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SEKTOR ZA SOCIJALNU UKLJUCENOST
Poziv za iskazivanje interesovanja

Tehnicka podrska organizacijama civilnog drustva za licenciranje

1. Osnovne informacije

Zajednicki program UN ,PRO - Lokalno upravljanje za ljude i prirodu” doprinosi poboljsanju kvaliteta Zivota
gradana i gradanki kroz unapredenje lokalnog upravljanja, socijalne ukljuenosti i zastite Zivotne sredine u 99
gradova i opstina iz Sumadije, zapadne, isto¢ne i juine Srbije’. Uz podriku Vlade Svajcarske kroz Svajcarsku
agenciju za razvoj i saradnju u ukupnoj vrednosti od 9 miliona evra, zajednicki program sprovode agencije
Ujedinjenih nacija u Srbiji - UNOPS, UNICEF, UNFPA i UNEP, u periodu od 1. januara 2023. do 31. decembra
2026. godine.

Da bi se postigao cilj Programa, intervencija ¢e se fokusirati na tri klju¢na ishoda:

1. Lokalne samouprave (LS) unapreduju kapacitete i primenjuju principe dobrog upravljanja u praksi
(sektor Dobro upravljanje);

2. LS i drugi relevantni lokalni akteri unapreduju kapacitete i razvijaju na dokazima zasnovane lokalne
javne politike socijalne zastite (sektor Socijalna uklju¢enost);

3. LS jacaju kapacitete i primenjuju procese upravljanja Zivotnom sredinom u praksi (sektor Upravljanje
Zivotnom sredinom).

Kljucni akteri, ali i direktni korisnici podrske na lokalnom nivou, bi¢e lokalne samouprave (gradovi i opstine),
ukljuéujuci zaposlene u upravi, organizacije i lokalne institucije (centri za socijalni rad - CSR, domovi zdravlja -
DZ, predskolske ustanove i skole), lokalne organizacije civilnog drustva - OCD. Krajnji korisnici podrske bice
gradani/ke, narodito ranjive grupe sa fokusom na Rome, osobe sa invaliditetom, stare, omladinu i decu.

! Podru¢je odgovornosti Programa: Aleksandrovac, Aleksinac, Arandelovac, Arilje, Babusnica, Bajina Basta, Bato¢ina, Bela Palanka, Blace, Bogati¢, Bojnik,
Boljevac, Bor, Bosilegrad, Brus, Bujanovac, Crna Trava, Cacak, (vIajetina, Cicevac, Cuprija, Despotovac, Dimitrovgrad, Doljevac, GadZin Han, Golubac, Gornji
Milanovac, Ivanjica, Jagodina, Kladovo, Kni¢, KnjaZevac, Koceljeva, Kosjeri¢, Kragujevac, Kraljevo, Krupanj, Krusevac, Ku¢evo, KurSumlija, Lajkovac, Lapovo,
Lebane, Leskovac, Loznica, Lucani, Ljig, Ljubovija, Majdanpek, Mali Zvornik, Malo Crni¢e, Medveda, Merosina, Mionica, Negotin, Ni$, Nova Varos, Novi
Pazar, Osecina, Paracin, Petrovac na Mlavi, Pirot, PoZarevac, PoZega, Presevo, Priboj, Prijepolje, Prokuplje, Raca, Raska, Razanj, Rekovac, Sjenica,
Smederevo, Smederevska Palanka, Sokobanja, Surdulica, Svilajnac, Svrljig, Sabac, Topola, Trgoviste, Trstenik, Tutin, Ub, UZice, Valjevo, Varvarin, Velika
Plana, Veliko Gradiste, Vladimirci, Vladi¢in Han, Vlasotince, Vranje, Vrnjacka Banja, Zajecar, Zabari, Zagubica, Zitorada.
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Sve programske aktivnosti ée se sprovoditi u partnerstvu sa Vladom Srbije, posebno sa Ministarstvom drzavne
uprave i lokalne samouprave (MDULS), Ministarstvom za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja
(MRZBSP), Ministarstvom zastite Zivotne sredine (MZZS) i Stalnom konferencijom gradova i opétina (SKGO).

Program ¢e koordinirati aktivnosti sa klju¢nim institucijama na nacionalnom nivou, uz postovanje nacionalnih
strategija, zakona i relevantnih razvojnih dokumenata, Sto ¢e doprineti odrZivosti, obezbediti vlasnistvo na
nacionalnom nivou nad programskim procesima, a podrZace se i razvoj nacionalnih kapaciteta.

Na putu ka pristupanju EU, Srbija ima vazan zadatak, a to je doprinos procesu socijalng ukljucivanja. Da bi
ispunila zahteve i pratila trendove EU, Srbiji je potreban dalji razvoj i unapredenje institucionalnog okvira i
metodologije za pracenje politika i praksi socijalnog ukljuc¢ivanja na lokalnom nivou. Na nivou zakonodavstva i
javnih politika, Srbija treba da usvoji novi Zakon o socijalnoj zastiti (vazedi je iz 2011. godine), kao i da izradi i
usvoji novu Strategiju socijalne zastite (nacrt je dostupan od 2019. godine).

Prema proceni iz Mapiranja usluga socijalne zastite u nadleznosti LS, pruzanje usluga socijalne zastite u okviru
LS nije na zadovoljavaju¢em nivou u smislu njihove raznovrsnosti, odrzivosti, dostupnosti, efikasnosti i kvaliteta.

Situacija u pogledu pruZanja adekvatne nege znacajno se pogorsala od izbijanja pandemije kovida 19.

2. Obrazlozenje intervencije

Glavni problemi u socijalnoj zastiti su manjak pluralizma medu pruzaocima usluga, manjak pluralizma
pokrivenosti korisnickih grupa, tj. uvedene usluge za tri korisnicke grupe ili manje, manjak inovativnih i
objedinjenih usluga, manjak medusektorske saradnje u procesu procene potreba, odnosno u okviru pruzanja
usluga i manjak institucionalnih mehanizama za sprovodenje politike socijalne zastite, poput Veca za socijalnu
politiku/zastitu, Veéa za unapredenje statusa Roma i Romkinja i Veca za unapredenje statusa lica sa
invaliditetom.

Ukupno gledano ponuda usluga je skromna i ima relativno mali broj korisnika/ca, dok veci broj usluga nije
odrziv, posto vecina JLS troSe malo budZetskih sredstava za navedene usluge. Pruzaoci usluga iz drZzavnog
sektora obuhvatali su 54% korisnika/ca, dok su pruzaoci usluga licencirani na period od Sest godina, kao i oni sa
ograni¢enim licencama obuhvatali 80% ukupnog broja.

Program ¢e obezbediti tehni¢ku pomoé izabranim OCD u cilju reSavanja postojece situacije i u cilju pruzanja
podrske OCD u znacajnom unapredenju kapaciteta u oblasti predmetne materije. Ova intervencija je u skladu
sa ciljevima i merama predvidenim u Strategiji za smanjenje siromaStva u oblasti socijalne zastite, tj.

ukljucivanje raznih aktera u pruzanje usluga, prvenstveno iz nevladinog sektora, kao i razvoj usluga socijalne
zastite kojima se pruza podrska Zivotu u zajednici - dnevni boravci za lica sa invaliditetom (LSI), nega i pomo¢ u
kuci.
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3. Ciljevi intervencije

Opsti cilj: Podrska raznovrsnosti i veéem broju pruzalaca socijalnih usluga na lokalnom nivou.

Konkretan cilj: Jacanje kapaciteta OCD-ucesnica u cilju njihovog licenciranja kao pruzalaca usluga socijalne
zastite.

4. Opseg intervencije

Ovom intervencijom ¢e se realizovati tehnicka pomo¢ (TP) za do 15 OCD iz navedenih JLS koje nemaju
licencirane pruzaoce lokalnih usluga, odnosno koje nemaju ogranicene (privremene) licence. Prioritet ¢e biti dat
onima iz nerazvijenih ili manje razvijenih opstina koje nemaju pluralizam pruzalaca usluga.

TP ¢e uglavnom obuhvatati normativni okvir za proces licenciranja, minimalne strukturne i funkcionalne
standarde usluga podrianih tehnickom pomodu, Sto obuhvata specifikaciju, ciljne grupe i programske
aktivnosti, uslove koje treba poboljsati kako bi se ispunili kriterijumi za licenciranje, proceduralne korake
procesa licenciranja i potrebnu dokumentaciju za izdavanje licence, vrstu licence i njeno trajanje.

TP ¢e se iskljucivo fokusirati na procese licenciranja povezane s Cetiri usluge iz dve kategorije usluga: a) dnevni
boravak, pomo¢ u kudi i licni pratilac deteta iz kategorije dnevnih usluga u zajednici i b) personalna asistencija z
usluga podrske za samostalan Zivot.

TP ¢e se pripremiti i realizovati u tesnoj saradnji sa Ministarstvom za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja (MRZBSP), Republicki zavod za socijalnu zastitu (RZSZ) i drugim relevantnim klju¢nim akterima.

TP ¢e trajati dvanaest (12) meseci od datuma obavestavanja izabranih OCD da su izabrane za obezbedivanje TP.
Program snosi sve troSkove navedene intervencije i TP.

4.1. Proces

a) Podnosenje dokumentacije za prijavu:
® Obrazac za podnosenje prijave.
e Obrazac za prijavu predloga za intervenciju.
® Pismeno izraZena spremnost i prihvatanje TP Programa za proces licenciranja (Pismo o namerama -
Letter of Intent).
Primerci dokumentacije za prijavu nalaze se u prilogu ovog poziva.?

% 7Za dodatne informacije molimo pogledajte Odeljak 7. Postupak prijavljivanja na ovaj javni poziv
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b) PruZanje TP
Program obezbeduje TP dvanaest (12) meseci za do petnaest (15) izabranih OCD, koja se sastoji od slededeg:

Radionicu koja treba da obuhvati: normativni okvir za proces licenciranja, minimalne strukturne i
funkcionalne standarde usluga podrzanih tehnickom pomodu, sto obuhvata specifikaciju, ciljne grupe i
programske aktivnosti, uslove koje treba poboljsati kako bi se ispunili kriterijumi za licenciranje,
proceduralne korake procesa licenciranja i potrebnu dokumentaciju za izdavanje licence, vrstu licence i
njeno trajanje.

Mentorsku podrsku uz posebno prilagoden plan izgradnje kapaciteta u cilju razvoja novih, odnosno
unapredenja postojecih kapaciteta OCD za potrebe licenciranja. Posebno prilagodeni planovi zasnivace
se na trenutnim kapacitetima, zajednickim lokalnim potrebama, vrsti usluga socijalne zasStite za
licenciranje i uslovima koje je potrebno unaprediti u cilju ispunjenja kriterijuma za licenciranje. Podrsku
u pripremi relevantnih obrazaca za proces licenciranja.

Simulaciju praktiénog dela podnosenja zahteva za licenciranje, uz detaljnije razmatranje pojedinacnih
slucajeva.

TP e se zavrsiti nakon verifikacije u okviru Programa.

5. Smernice za podnosioce

5.1. Opsti kriterijumi za podnosenje zahteva

Kako bi se kvalfikovali za podrsku, podnosioci zahteva moraju ispuniti naredne kriterijume:

a)

b)

Da budu registrovana OCD sa sedistem u jednoj od 99 opstina unutar Podrucja odgovornosti (PO)
Programa PRO koja takode pripada manje razvijenim kategorijama opstina, tj. Il, Il i IV grupi po
stepenu razvijenosti’. Organizacije Cije je sediste van PO Programa PRO ne mogu se kvalifikovati za
dobijanje podrske.

Samo OCD registrovane u vremenskom periodu od najmanje jedne (1) godine u skladu sa zakonom i
sa iskustvom u temama socijalne zastite od najmanje Sest (6) meseci.

da podnosilac prijave podnese zvanitne dokumente u pismenom obliku o spremnosti za rad na
unapredenju kapaciteta u oblastima na koje se javni poziv odnosi, sa stru¢nom i tehni¢kom podrskom
programa, pri cemu podnosilac ne bi snosio ikakve materijalne troskove.

3 Molimo vidite ¢lan 11, stavke 3 i 4 Zakona o regionalnom razvoju
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5.2. Izbor OCD

® OCD kojima ¢e se obezbediti i dodeliti TP bice izabrane konkursom, na osnovu potreba za
neposrednom TP koje se opisuju u Obrascu za prijavu, tj. vrsti/vrstama usluga socijalne zastite ¢ije se
uspostavljanje planira, trenutnim kapacitetima i uslovima, kao i iskustvom u pruzanju usluga.

® Program PRO ne preuzima obavezu da utrosi sva sredstva za ovu aktivnost i izabrace iskljucivo OCD koje
ispunjavaju odredene kriterijume, kojima ¢e se dati konkretna prednost OCD koje poticu iz
nerazvijenih, odnosno manje razvijenih opstina u kojima postoji manjak pluralizma medu
pruzaocima usluga u cilju omoguéavanja njihovog daljeg razvoja i pruzanja odgovarajucih usluga
gradanima i gradankama, kako bi mogli da uzivaju u svojim pravima i zadovolje svoje potrebe.

® Prijava ¢e biti odbacena ukoliko se ne podnese u skladu sa propozicijama i kriterijuma za predloge
projekata, odnosno ukoliko je nepotpuna, odnosno ukoliko se podnese nakon isteka roka za
podnosenje. Ova odluka bi¢e konacna.

e Tokom izbora OCD u obzir ¢e se uzimati njihova geografska zastupljenost, u cilju doprinosa
ravnomernijoj zastupljenosti OCD iz dva ciljna regiona. Naime, u slucaju postojanja nekoliko jednako
ocenjenih OCD, prioritet ¢e biti dat OCD iz regiona sa manje izabranih podnosilaca.

5.3. Trajanje intervencije
Sprovodenje intervencije traje 12 (dvanaest) meseci, od datuma kog Program obavesti OCD da je izabrana za
tehni¢ku pomod.

5.4. OdrZivost
Odrzivost usluga socijalne zastite se unapreduje kroz podrsku procesu licenciranja OCD za potrebe pruzanja
usluga, ¢ime ¢ée se povecati broj pruzalaca usluga na lokalnom nivou.

6. Kriterijumi za odabir

Prijave se biraju na osnovu procene njihovih razli¢itih aspekata, u koje spada sledece:
1. Operativni kapaciteti
2. Relevantnost za ciljeve poziva
3. Razmatranje lokalnog konteksta

Tehnicka evaluacija prijava dostavljenih u okviru poziva sprovodi se u skladu sa sledeéim kriterijumima za izbor,
kojima se daje konkretna prednost OCD koje poticu iz nerazvijenih, odnosno manje razvijenih opstina u
kojima postoji manjak pluralizma medu pruzaocima usluga u cilju omogucavanja njihovog daljeg razvoja i
pruZanja odgovarajucih usluga gradanima i gradankama, kako bi mogli da uZivaju u svojim pravima i
zadovolje svoje potrebe.
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KRITERJUMI

1 Operativni kapacitet
1.1 Da li podnosilac prijave poseduje iskustvo u pruzanju usluga socijalne zastite?
Podnosioci prijave sa referencama koje obuhvataju pruZanje usluga socijalne
zastite u vremenskom periodu od najmanje dve (2) godine dobice tri (3) boda;
krace od dve godine - dodatna 2 boda (maksimalno 5 bodova)
1.2. Da li podnosilac prijave ima akreditovane zaposlene za uslugu koju Zeli da
licencira?
Podnosilac prijave sa jednim akreditovanim zaposlenim - 1 bod; Podnosilac
prijave sa vise akreditovanih zaposlenih - 5 bodova;
2 Relevantnost intervencije

2.1. Da li je podnosilac prijave izvrSio procenu potreba konkretnih ranjivih grupa u
lokalnoj zajednici i reSenja navedenih potreba koje bi Zeleo da uvede?

Podnosioci prijave sa procenjenim potrebama jedne konkretne ranjive grupe
dobice tri (3) boda; Izvrsena procena potreba za vise konkretnih ranjivih grupa-
dodatna 2 boda (maksimalno 5 bodova)

2.2. Da li postoji potreba za razvojem/unapredenjem kapaciteta ljudskih resursa

kojima se omogucava potpuno pruzanje usluga?

(Ne — 1 bod; Da, za unapredenjem — 10 bodova; Da, za razvojem — 15 bodova)
2.3. Da li postoji potreba za razvojem/unapredenjem kapaciteta za standarde usluga

u smislu prostora, opreme, organizacije?

(Ne — 1 bod; Da, za unapredenjem — 10 bodova; Da, za razvojem — 20 bodova)
2.4. Da li podnosilac prijave ima iskustva u prijavljivanju za dodelu licence?
(Da — 5 bodova; Ne — 10 bodova)
2.5. Da li postoji potreba za izradom/unapredenjem programskog dokumenta za

pruzanje usluga?
(Ne — 1 bod; Da, za unapredenjem — 5 bodova; Da, za razvojem — 15 bodova)

3. Lokalni kontekst
3.1.Broj lokalnih pruzalaca usluga u lokalnoj zajednici
(Preko tri - 1 bod, tri ili manje od tri - 5 bodova; ne postoje - 10 bodova)
3.2. Broj postojecih usluga socijalne zastite u lokalnoj zajednici
(Preko tri - 1 bod, tri ili manje od tri - 5 bodova; ne postoje - 10 bodova)
3.3. Podnosilac prijave sa sediStem u manje razvijenim opstinama
(Iz JLS koja spada u Il grupu razvoja - 1 bod; Iz JLS koje spadaju u Il i IV grupu
razvoja - 5 bodova)
UKUPNO POENA

MAKSIMALNI

BROJ BODOVA

10
5

65

15

20

10

15

25

10

10

100
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Za izbor ée se razmatrati samo prijave kojima je dodeljen rezultat od preko 60 poena.

Program PRO zadrzZava pravo da zatraZi pojasnjenja u vezi sa prijavom pre zavrSetka procesa selekcije.

7. Postupak prijavljivanja

7.1. Obrasci za prijavu i propratna dokumenta

Podnosilac mora da podnese sledeée obrasce za prijavu na engleskom jeziku:

Obrazac za podnosenje zahteva (Aneks 1).

Obrazac prijave za intervenciju (Aneks 2).

Pismo kojim se izrazava spremnost da se radi na unapredenju kapaciteta koji se odnose na temu Poziva
(obrazac pisma u Aneksu 3).

Ocenjuju se samo gore navedeni dokumenti. Stoga ovi dokumenti moraju sadrzati sve relevantne informacije u

vezi sa prijavom.

Dodatna dokumentacija koja se moZze priloZiti uz prijavu: kopija vazecih propisai sl.

Nepodnosenje bilo kog od ovih dokumenata znaci¢e momentalnu diskvalifikaciju prijave.

7.2 Gde i kako poslati prijavu

Obrazac prijave mora se podneti mejlom u PDF formatu (potpisan, pecatiran i skeniran) i u
originalnom editabilnom formatu, koriste¢i Word i Excel. Potpisane, pecatirane i skenirane verzije
moraju da sadrZe ista dokumenta za prijavu kao i elektronske verzije u originalnom editabilnom
formatu. U slucaju neslaganja prednost ¢ée imati potpisana, pecatirana i skenirana verzija.

Podnosilac mora da dostavi obrasce prijave na engleskom jeziku.

Ukupna veli¢ina mejla sa prijavom ne sme da premasi 20 MB jer je to maksimalno dozvoljena veli¢ina
mejla koju prihvata UNOPS server. Ako je prijava ve¢a od 20 MB, dokumenta bi trebalo poslati u
nekoliko mejlova, pri cemu pojedinacni mejlovi ne smeju da premase prag od 20 MB. Svaki deo prijave
trebalo bi numerisati u polju za predmet mejla (predmet mejla/broj).

Prijave se moraju dostaviti na slede¢u mejl adresu:

rsoc.applications@unops.org

Automatsko obavestenje o isporuci uslediée posle uspesSnog podnosenja elektronske prijave.
Elektronska prijava mora se poslati sa predmetom mejla koji se sastoji od referentnog broja i naziva
Javnog poziva (npr. Poziv za iskazivanje interesovanja - Tehnicka podrska organizacijama civilnog drustva
za licenciranje), ukljucujuéi ime podnosioca.

Zahteve za objasnjenje treba dostaviti na slede¢u mejl adresu:

rsoc.cfp.clarifications@unops.org

Krajnji rok za podnosenje prijava je produZen do 16. juna 2023. godine. Sve prijave podnete posle tog
roka bic¢e odbijene.
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e Prijave moraju da stignu pre ponoéi po lokalnom vremenu na dan zatvaranja Javnog poziva.
Podnosioci se ljubazno mole da blagovremeno podnesu prijave jer kasne isporuke zbog spore internet
konekcije ili ostalih problema povezanih sa mrezom/hardverom/softverom mogu da dovedu do
odbijanja prijave kao nevazece. Biée prihvaéene samo prijave primljene preko UNOPS mejl servera.

® Podnosioci moraju da provere da li su njihove Prijave potpune na osnovu Kontrolne liste.

Nepotpune prijave mogu da budu odbijene.

e Prijave poslate na neki drugi nacin (npr. faksom, postom ili koje se licno urucuju) ili na neki drugi mejl, a
ne na onaj koji je naveden u Javnom pozivu, bi¢e odbijene. Neée biti prihvacene rukom popunjene
prijave.

e UNOPS zadrzava pravo da zahteva originalne verzije dostavljenih dokumenata od podnosilaca tamo
gde/kada je neophodna originalna dokumentacija ili neki poseban dokument za Evaluacioni tim.

8. Pracenje, izveStavanje i evaluacija
Program ce pratiti aktivnosti koje sprovode odabrane i podrzane OCD i zahtevace od OCD da pripreme

relevantnu evidenciju.

9. Spisak aneksa

DOKUMENTA KOJA SE POPUNJAVAJU*:

Aneks 1: Obrazac za podnosenje zahteva (Word format)
Aneks 2: Obrazac prijave za intervenciju (Word format)
Aneks 3: Pismo o zainteresovanosti (Word format)

“ Sekcija 7.1 javnog poziva.

strana | 8



