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Lista skraćenica

ACT	 Assertive Community Treatment Teams (Asertivni timovi za podršku u zajednici)

CRPD	 Committee on the Rights of Persons with Disabilities (Komitet za prava osoba sa invaliditetom)

CSR	 Centar za socijalni rad

EU	 Evropska unija

IRK	 Interresorna komisija

JLS	 Jedinica lokalne samouprave

MRZBSP	 Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja

NHS	 National Health Service (Nacionalna zdravstvena služba)

NSZ	 Nacionalna služba za zapošljavanje

OCD	 Organizacija civilnog društva

OHCHR	 Office of the High Commissioner for Human Rights (Visoki komesarijat za ljudska prava)

OSI	 Osobe sa invaliditetom

RFPIO	 Republički fond za penzijsko i invalidsko osiguranje

RFZO	 Republički fond za zdravstveno osiguranje

UNDP	 United Nations Development Programme (Program Ujedinjenih nacija za razvoj)

UNEP	 United Nations Environment Programme (Program zaštite životne sredine Ujedinjenih nacija)

UNFPA	 United Nations Population Fund (Populacioni fond Ujedinjenih nacija)

UNICEF	 United Nations Children’s Fund (Dečji fond Ujedinjenih nacija)

UNOPS	 United Nations Office for Project Services (Kancelarija Ujedinjenih nacija za projektne usluge)

WHO	 World Health Organization (Svetska zdravstvena organizacija)

ZCSR	 Zajednički centar za socijalni rad
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Predgovor

Ovaj dokument predstavlja analitički i operativni okvir za ubrzanje procesa deinstitucionalizacije u Republici Srbiji, sa 
posebnim naglaskom na jedinice lokalne samouprave (JLS) kao ključne aktere u razvoju i pružanju usluga socijalne za-
štite u zajednici. Polazište ovog dokumenta i prateće analize zasnovani su na Strategiji deinstitucionalizacije i razvoja 

usluga socijalne zaštite u zajednici za period 2022–2026. godine, koja promoviše tranziciju sa institucionalnog ka vanin-
stitucionalnom zbrinjavanju, u skladu sa principima ljudskih prava, inkluzije i samostalnog života. Obuhvaćene su sledeće 
oblasti:

>	 Ključne preporuke iz analize kapaciteta 13 JLS koje ukazuju na ostvareni napredak, ali i na preostale izazove u 
razvoju usluga socijalne zaštite. Dok su pojedine JLS uspostavile čvrste planske i institucionalne okvire, druge su još 
u procesu jačanja mehanizama deinstitucionalizacije. Finansijska ograničenja, uz izdvajanja koja se kreću iznad ili 
ispod republičkog proseka, utiču na kontinuitet i stabilnost usluga. Međuopštinska saradnja uglavnom je projektno 
orijentisana, dok bi participacija korisnika i organizacija civilnog društva u planiranju i praćenju usluga mogla biti 
dodatno unapređena;

>	 Komparativna analiza međunarodnih modela (Finska, Velika Britanija, Italija) koja ilustruje različite pristupe pro-
cesu deinstitucionalizacije i nudi relevantne lekcije koje mogu biti prilagođene lokalnom kontekstu. Finska se ističe 
programskim pristupom i razvojem usluga koje su zasnovane na pravu na samostalan život; Velika Britanija sprovodi 
višedecenijsku tranziciju koja podrazumeva zatvaranje velikih psihijatrijskih bolnica i preusmeravanje sredstava ka 
uslugama u zajednici; dok je Italija pionirski primer zahvaljujući zakonskoj zabrani izgradnje novih psihijatrijskih bol-
nica i razvoju mreže centara za mentalno zdravlje u zajednici;

>	 Razvoj modela za procena kapaciteta JLS koji omogućava sistematsku evaluaciju planskog, normativnog, institu-
cionalnog i finansijskog okvira JLS, uz participativno uključivanje svih relevantnih aktera. Model je zasnovan na setu 
indikatora koji obuhvataju planiranje, budžetiranje, dostupnost i kvalitet usluga, a primenjuje se kako u fazi pripreme, 
tako i u procesu monitoringa. Pored objektivne analize, model podstiče dijalog i saradnju svih učesnika, od donosila-
ca odluka do krajnjih korisnika usluga, čime doprinosi inkluzivnijem i održivijem razvoju sistema socijalne zaštite na 
lokalnom nivou.

U ovom dokumentu ističe se da su JLS primarni nosioci planiranja, obezbeđivanja i vrednovanja usluga socijalne zaštite, 
što obuhvata sistemsko mapiranje potreba korisnika, izradu planskih dokumenata i programsko budžetiranje. Na osno-
vama važećeg zakonodavnog i institucionalnog okvira, JLS se pozicioniraju kao stub održive deinstitucionalizacije, uz 
naglasak na međusektorsku i međuopštinsku saradnju, informisanje stanovništva i proceduralnu urednost u planiranju i 
sprovođenju usluga. Metodološki, dokument se oslanja na analizu nacionalnih i međunarodnih akata, statističkih baza i 
izveštaja relevantnih institucija, kao i na komparativni pregled međunarodnih praksi. 

Smernice su namenjene lokalnim donosiocima odluka, ustanovama socijalne zaštite, pružaocima usluga, kao i drugim 
institucijama koje doprinose održivosti procesa deinstitucionalizacije. 

Zaključno, dokument ističe da deinstitucionalizacija ne predstavlja samo tehničku transformaciju ustanova, već i društve-
nu promenu koja zahteva multisektorsku saradnju, lokalno liderstvo i aktivno uključivanje zajednice. Smernice služe kao 
strateški i praktičan alat koji doprinosi stvaranju održivog, inkluzivnog i kvalitetnog sistema socijalne zaštite u zajednici, 
čime se jača kapacitet društva da odgovori na potrebe najranjivijih grupa i afirmiše pravo svakog pojedinca na život u 
zajednici. Dokument može poslužiti i kao polazna osnova u razvoju nove Strategije deinstitucionalizacije i razvoja usluga 

socijalne zaštite u zajednici za period nakon 2026. godine.
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Smernice za efikasnije sprovođenje procesa deinstitucionalizacije u jedinicama lokalne samouprave u Republici Srbiji — 

tranzicija ka vaninstitucionalnom zbrinjavanju u zajednici nastale su u okviru zajedničkog UN programa „PRO — Lokalno 
upravljanje za ljude i prirodu” koji doprinosi poboljšanju kvaliteta života građana i građanki kroz unapređenje lokalnog 
upravljanja, socijalne uključenosti i zaštite životne sredine u 110 gradova i opština širom Srbije. Program zajednički spro-
vode agencije Ujedinjenih nacija u Srbiji — UNOPS (United Nations Office for Project Services — Kancelarija Ujedinjenih 
nacija za projektne usluge), UNICEF (United Nations Children’s Fund — Dečji fond Ujedinjenih nacija), UNFPA (United 

Nations Population Fund — Populacioni fond Ujedinjenih nacija) i UNEP (United Nations Environment Programme — Pro-
gram zaštite životne sredine Ujedinjenih nacija), u saradnji sa Vladom Republike Srbije i uz finansijsku podršku Vlade 
Švajcarske, u periodu od 1. januara 2023. do 31. decembra 2026. godine.

Napomena: Svi pojmovi koji su u dokumentu korišćeni u muškom rodu obuhvataju i odgovarajuće pojmove u ženskom rodu.



Intenziviranje procesa deinstitucionalizacije u Republici Srbiji	 8

Smernice za efikasnije sprovođenje �procesa deinstitucionalizacije �u jedinicama lokalne samouprave �u Republici Srbiji

1.	Uvod u Smernice: kontekst, 
ciljevi i korisnici

1.1.	 Uvodna razmatranja 

Socijalna zaštita predstavlja osnovni stub obezbeđenja socijalne sigurnosti građana i unapređenja kvaliteta života naj­
osetljivijih kategorija stanovništva. Kao deo šireg sistema socijalne sigurnosti, ona obuhvata institucionalne i vaninstitu-
cionalne mere, programe i usluge čiji su ciljevi sprečavanje socijalne isključenosti, smanjenje siromaštva i obezbeđenje 
ravnopravnog pristupa resursima. U savremenom kontekstu, proces deinstitucionalizacije i razvoj usluga socijalne zaštite 
u zajednici prepoznaju se kao ključni pravci reforme jer korisnicima socijalne zaštite omogućavaju da ostvaruju svoja 
prava i potrebe u prirodnom, porodičnom i lokalnom okruženju, čime se doprinosi njihovoj socijalnoj inkluziji i integraciji.

Izrada Smernica za efikasnije sprovođenje procesa deinstitucionalizacije u jedinicama lokalne samouprave u Republici 

Srbiji — tranzicija ka vaninstitucionalnom zbrinjavanju u zajednici obuhvatila je analizu postojećeg stanja i procenu ka-
paciteta na lokalnom nivou. Cilj ove faze bio je detaljni pregled aktuelnih demografskih, ekonomskih i kadrovskih kapa-
citeta, kao i potencijala korisnika u oblastima obrazovanja, zdravstvene i socijalne zaštite u izabranih 13 jedinica lokalne 
samouprave tokom 2024. godine. Na taj način dobijena je sveobuhvatna slika lokalnih politika i praksi, što omogućava 
upoređenje rezultata među različitim sredinama, identifikaciju primera dobre prakse, kao i prepoznavanje izazova sa ko-
jima se pojedine JLS suočavaju. Navedena analiza predstavljala je osnovu za dalji rad, jer su na osnovu dobijenih nalaza 
razvijeni modeli za procenu kapaciteta u 13 JLS, što je ujedno predstavljalo i narednu fazu procesa i ključni mehanizam 
za dalje unapređenje kapaciteta i intenziviranje procesa deinstitucionalizacije.

Smernice predstavljaju jedinstveni vodič koji bi trebalo da pruži uvid i saznanja o elementima i mehanizmima za razvoj 
deinstitucionalizacije na lokalnom nivou. Strategija deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zaštite u zajednici za 

period 2022–2026. godine predstavljala je polaznu osnovu u pisanju Smernica, budući da ovaj strateški dokument pruža 
osnovnu definiciju ključnih pojmova, a nakon toga i dalji strateški pravac delovanja kroz sveobuhvatne ciljeve i mere kada 
je u pitanju razvoj procesa deinstitucionalizacije na nacionalnom nivou. Kako bi u JLS bio ubrzan proces deinstituciona-
lizacije, procena kapaciteta na lokalnom nivou i preispitivanje trenutnog stanja i postojećih resursa u oblasti socijalne 
zaštite predstavljaju ključne segmente za dalju procenu i planiranje razvoja i intenziviranje procesa deinstitucionalizacije 
u lokalnim zajednicama. U svemu navedenom, neizostavno je upoznavanje sa zakonodavnim i institucionalnim okvirom na 
nacionalnom nivou, kao i sagledavanje normativne i organizacione strukture na lokalnom nivou, jer navedene komponente 
čine stub efikasne, efektivne i održive deinstitucionalizacije u lokalnim sredinama. U tom smislu, Smernice omogućavaju 
JLS da bolje planiraju i sagledaju sve aspekte koji su važni za uspešno sprovođenje deinstitucionalizacije, što nadalje 
podrazumeva i uvid u međusektorsku saradnju, međuopštinsku saradnju, informisanje lokalnog stanovništva o pravu na 
usluge socijalne zaštite, kao i izradu Programa 11 u skladu sa smernicama pruženim od strane Ministarstva finansija 
Republike Srbije, a koji podrazumeva skup aktivnosti koje korisnici budžeta sprovode u skladu sa svojim ključnim nad-
ležnostima i utvrđenim srednjoročnim ciljevima. Program se sastoji od programskih aktivnosti i/ili projekata na osnovu 
kojih se vrši alokacija sredstava. Prema uputstvu Ministarstva finansija Republike Srbije, uniformni program i programske 
aktivnosti jedinica lokalne samouprave koje uređuju oblast socijalne zaštite definisani su Programom 11 — Socijalna i 
dečija zaštita, pod šifrom 0902, čija je svrha obezbeđenje sveobuhvatne socijalne zaštite i pomoći najugroženijem sta-
novništvu grada/opštine.
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Smernice polaze od težnje da se na lokalnom nivou mapiraju potrebe potencijalnih korisnika i identifikuje realni stepen 
potrebe za podrškom postojećim korisnicima prava na usluge iz sistema socijalne zaštite, a što bi omogućilo i izradu je-
dinstvenih lokalnih planskih akata, te unapredilo sistem praćenja, vrednovanja i izveštavanja o efektima lokalne politike u 
oblasti socijalne zaštite. Dodatno, kroz mapiranje potreba korisnika bilo bi takođe moguće i predvideti programski budžet 
neophodan za sprovođenje efikasne i efektivne socijalne zaštite na lokalnom nivou. U skladu sa navedenim, ovaj model 
može poslužiti prilikom izrade programskog budžeta i plana (javnih) nabavki usluga socijalne zaštite, kao i prilikom izra-
de predloga projekta za finansiranje uspostavljanja, odnosno razvoja jedne ili više usluga socijalne zaštite, sa posebnim 
fokusom na usluge koje doprinose sprečavanju institucionalizacije, odnosno jačaju proces deinstitucionalizacije.

Kroz konsultativne sastanke sa Ministarstvom za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja (MRZBSP), izrada Smer-
nica prepoznaje se kao značajan instrument za unapređenje sistema socijalne zaštite na lokalnom nivou, uz istovremeno 
jačanje koordinacije i doslednosti nacionalne socijalne politike. Ovaj dokument usklađen je sa nacionalnim zakonodav-
nim i institucionalnim okvirom, a kroz analizu uporedne prakse u drugim državama, Smernice teže da u potpunosti prate 
savremene trendove i inovacione pristupe u razumevanju i unapređenju deinstitucionalizacije i razvoju socijalnih usluga 
na lokalnom nivou.

Poseban fokus u izradi Smernica usmeren je na zaštitu pojedinaca koji su u riziku od institucionalizacije, jačanjem meha-
nizama zasnovanih na praksi u zajednici, kao alternativnih rešenja za samostalan život, sa posebnim akcentom na mlade 
koji izlaze iz sistema socijalne zaštite i starije osobe u ruralnim područjima.

1.2.	 Metodološki pristup

U izradi Smernica korišćena je analiza sadržaja dokumenata poput javno dostupnih publikacija, nacionalnih zakonskih i 
podzakonskih akata, međunarodnih dokumenata i baza podataka Republičkog zavoda za statistiku, kao i godišnji izveštaji 
Republičkog zavoda za socijalnu zaštitu. Dodatno, Smernice su takođe zasnovane i na uporednoj analizi međunarodne 
prakse u državama poput Finske, Italije i Velike Britanije, kao primeru održivog sprovođenja procesa deinstitucionaliza-
cije, pa se ovaj dokument oslanja i na postojeće izvore podataka Evropske unije (EU) u pogledu evaluacije dosadašnjeg 
sprovođenja procesa deinstitucionalizacije na evropskom nivou. 

Analiza sadržaja daje opis i razumevanje, i nudi mogućnost predikcije fenomena koji se istražuje, u ovom slučaju deinsti-
tucionalizacije na lokalnom nivou. U tom smislu, u izradi ovog dokumenta korišćene su i manifestna i semiotička analiza 
sadržaja, koje su omogućile bolje tumačenje značenja legislativnog, institucionalnog i sistemskog okvira u kojem se 
proces deinstitucionalizacije odvija.

Poređenje, odnosno komparacija, osnovni je instrument analize, omogućavajući uočavanje sličnosti i razlika među odre-
đenim fenomenima. Komparativni metod je u ovom slučaju pomogao u uočavanju sličnosti i razlika procesa deinstitu-
cionalizacije koji se sprovodi u različitim državama Evrope. Za potrebe Smernica, izabrani su primeri razvijenih zemalja 
poput Finske, Velike Britanije i Italije, koji bi trebalo da posluže kao potencijalni primer dobre prakse u kontekstu praće-
nja prednosti sprovođenja deinstitucionalizacije. Cilj izabranog metoda je da pokaže kako proces deinstitucionalizacije 
nije zasnovan samo na principima i obavezujućim standardima ljudskih prava, već da je ovaj proces široko i dugoročno 
utemeljen u iskustvima drugih zemalja.
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1.3.	 Ciljevi i svrha Smernica

Glavni cilj Smernica je sticanje uvida u zakonodavni i institucionalni okvir sistema socijalne zaštite u kontekstu procesa 
deinstitucionalizacije na teritoriji Republike Srbije, kao i pružanje modela koji bi omogućio procenu kapaciteta lokalnih 
samouprava za dalji razvoj procesa deinstitucionalizacije. 

Ovaj dokument trebalo bi da posluži kao osnovno polazište u razvoju servisa podrške i usluga u zajednici, razvoju alterna-
tivnih oblika smeštaja, prevenciji institucionalnog zbrinjavanja, kao i izradi srednjoročnih i dugoročnih politika i planova 
koji se zasnivaju na uvažavanju ljudskih prava i jednakih mogućnosti za sve.

U kontekstu glavnog cilja, posebni ciljevi Smernica su:

>	 Direktan doprinos ostvarivanju ciljeva Strategije deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zaštite u zajednici 

za period 2022–2026. godine, kao i davanje smernica za izradu nove Strategije za period nakon 2026. godine;

>	 Jačanje lokalnih kapaciteta i promovisanje održivih, alternativnih modela zbrinjavanja zasnovanih na pristupu usme-
renom na pojedince i njihov život u zajednici;

>	 Poboljšanje kvaliteta života korisnika usluga socijalne zaštite kroz razvoj dostupnih, kvalitetnih i inkluzivnih servisa;

>	 Doprinos oblikovanju budućih planskih i zakonskih dokumenata, čime se obezbeđuju kontinuitet i dalji razvoj 
procesa deinstitucionalizacije u Republici Srbiji.

1.4.	 Ciljne grupe i korisnici Smernica

Deinstitucionalizacija se definiše kao proces razvoja alternative u odnosu na boravak u ustanovama socijalne zaštite. Pro-
ces deinstitucionalizacije podrazumeva podršku, odnosno zaštitu korisnika koja se realizuje u manje izolovanim oblicima 
zbrinjavanja, što se u diskursu sistema socijalne sigurnosti prepoznaje kao briga o korisnicima u zajednici. Deinstitucio-
nalizacija je tranzicioni period u kojem bi trebalo da dođe do razvoja raznovrsnih socijalnih usluga na lokalnom nivou, a 
potom i do integracije ovih usluga sa uslugama zapošljavanja, zdravstvene zaštite, obrazovanja i stanovanja, uz saradnju 
sa organizacijama civilnog društva i drugim pružaocima usluga. Stoga su ove smernice namenjene svim relevantnim 
akterima uključenim u proces razvoja i sprovođenja deinstitucionalizacije, kao i u pružanje usluga socijalne zaštite koje 
podržavaju ovaj proces na lokalnom nivou, a to su:

>	 Ključni akteri i donosioci odluka iz oblasti socijalne zaštite u okviru JLS (opštinska uprava, opštinska skupština, 
opštinsko veće, lokalni saveti i dr.);

>	 Ustanove socijalne zaštite osnovane od strane Republike Srbije, koje se nalaze na teritoriji konkretne JLS;

>	 Ustanove socijalne zaštite osnovane od strane JLS, koje funkcionišu na njenoj teritoriji;

>	 Licencirani pružaoci usluga socijalne zaštite;

>	 Druge lokalne ustanove i institucije relevantne za proces deinstitucionalizacije, poput domova zdravlja, obrazovnih 
ustanova, policije i drugih aktera iz lokalne zajednice.
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Kao proces koji podrazumeva sistematski prelazak sa modela rezidencijalnog zbrinjavanja u institucijama na sistem 
brige o pojedincu u porodičnom okruženju, uz korišćenje službi podrške u zajednici, Smernice kao krajnju adresu vide 
sve pojedince, porodice i ranjive grupe koji se nalaze u stanju potrebe za umerenom ili intenzivnom podrškom, čiji je cilj 
opstanak i ostanak u zajednici i primarnom porodičnom okruženju.

Ovaj dokument prepoznaje sve pojedince koji usled mentalnih, intelektualnih ili fizičkih poteškoća, nisu u mogućnosti da 
samostalno zadovolje osnovne funkcionalne i životne potrebe, i to:

>	 Decu i mlade sa smetnjama u razvoju;

>	 Mlade koji izlaze iz sistema socijalne zaštite;

>	 Odrasle i starije osobe sa intelektualnim i/ili mentalnim smetnjama;

>	 Starije osobe koje žive u samačkim domaćinstvima;

>	 Starije osobe u ruralnim područjima;

>	 Sva druga lica koja nisu u stanju da samostalno vode brigu o sebi, uključujući i mlade sa poremećajima u pona-
šanju, korisnike psihoaktivnih supstanci i druge ranjive pojedince kojima je potrebna dnevna ili povremena podrška 
zajednice u prevazilaženju životnih izazova.

Naposletku, cilj Smernica je i da posluže lokalnim zajednicama kao praktično i informativno uputstvo za kreiranje lokalnih 
politika koje omogućavaju članovima porodica, koji brinu o privremeno ili trajno onesposobljenim licima, da povremeno 
predahnu i spreče razvoj sindroma „sagorevanja”, na primer kroz razvoj i unapređenje usluga predah smeštaja i sličnih 
oblika podrške.

1.5.	 Očekivani uticaj Smernica

U skladu sa postavljenim glavnim i posebnim ciljevima, kao i jasno definisanom ciljnom grupom, Smernice su osmišljene 
tako da doprinesu jačanju kapaciteta i pruže podršku u realizaciji sledećih mera i aktivnosti:

>	 Definisanje koraka za tranziciju sa institucionalne brige na pružanje usluga u zajednici, kroz razvoj i unapređenje 
alternativnih modela nege, kao što su pomoć u kući, dnevni centri i druge usluge u zajednici;

>	 Utvrđivanje zakonodavnog i proceduralnog okvira neophodnog za sprovođenje procesa deinstitucionalizacije na 
nivou JLS;

>	 Naglašavanje institucionalnog okvira i uloge ključnih aktera u procesu sprovođenja deinstitucionalizacije, od 
procene i planiranja, do realizacije, praćenja i evaluacije usluga socijalne zaštite;

>	 Definisanje procedura finansijskog planiranja i izvršenja budžeta, uz procenu i jačanje ljudskih resursa u oblasti 
socijalne zaštite na lokalnom nivou;

>	 Uspostavljanje mehanizama praćenja i evaluacije, uz definisanje ključnih indikatora za praćenje napretka, kvaliteta 
i efektivnosti procesa deinstitucionalizacije u zajednici.
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2.	Normativni i strateški 
okvir

2.1.	 Međunarodni standardi i dokumenti 

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima predstavlja zajednički standard koji bi trebalo da postignu svi narodi i sve 
nacije, koja članom 1. definiše da se sva ljudska bića rađaju slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima. Član 7. nadalje 
naglašava da svi imaju pravo na jednaku zaštitu protiv bilo kakve diskriminacije kojom se krši sama Deklaracija. U kon-
tekstu deinstitucionalizacije značajno je naglasiti i član 29. koji definiše da svako ima obaveze prema zajednici u kojoj 
je jedino i moguć slobodan i pun razvitak njegove ličnosti.

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom i njen Opcioni protokol utvrđuju pravo svih osoba sa invaliditetom da 
žive samostalno i da budu uključeni u zajednicu. Iako ova konvencija ne pominje specifično deinstitucionalizaciju niti 
se bavi procesom tranzicije sa institucionalne zaštite na podršku u zajednici, Komitet za prava osoba sa invaliditetom 
(Committee on the Rights of Persons with Disabilities — CRPD) apostrofirao je da je suštinska komponenta ispunjavanja 
člana 19. postizanje deinstitucionalizacije, što nije ograničeno na postepeno ukidanje određenih životnih aranžmana 
institucionalnog karaktera. Navedeni korak podrazumeva dublje razumevanje pojma deinstitucionalizacije i pomak od 
okruženja koji karakterišu institucionalna kultura i rutina ka podršci u zajednici u kojoj osobe sa invaliditetom (OSI) vrše 
izbor i kontrolu nad svojim životima. Dakle, za osobe sa invaliditetom, ostvarivanje prava na samostalan život proteže se 
dalje od zatvaranja u institucije i podrazumeva razvoj šireg kruga usluga u zajednici, što bi ujedno predstavljalo i odgovor 
na potrebu za institucionalnim modelom zbrinjavanja.

Evropska socijalna povelja predstavlja međunarodni dokument koji na evropskom nivou posebno ističe značaj socijal-
nih prava. Član 13. Povelje navodi da svi koji su bez odgovarajućih sredstava imaju pravo na socijalnu i medicinsku zaštitu, 
dok član 14. precizno definiše da svako ima pravo da koristi službe socijalne zaštite. Za proces deinstitucionalizacije, 
posebno je značajno da Evropska socijalna povelja prepoznaje osobe sa smetnjama, te u nastavku stoji da lica koja su 
onesposobljena imaju pravo na nezavisnost, socijalnu integraciju i učešće u životu zajednice. Ovaj akt naglašava da svako 
ima pravo na zaštitu od siromaštva i socijalnog isključivanja, a posebno je značajan deo u kojem je istaknuto pravo na ko-
rišćenje službi socijalne zaštite. Zemlje potpisnice Evropske socijalne povelje obavezuju se da će promovisati ili pružati 
usluge koje kroz korišćenje metoda socijalnog rada doprinose dobrobiti i razvitku pojedinaca i grupa unutar zajednice, 
kao i njihovom prilagođavanju socijalnom okruženju. Dodatno, ovaj dokument takođe podstiče i učešće pojedinaca i do-
brovoljnih i drugih organizacija u uspostavljanju i održavanju takvih službi.

Povelja Evropske unije o osnovnim pravima prepoznaje sve one korisničke grupe na koje je politika deinstituciona-
lizacije usmerena, pa se članom 25. definiše da Evropska unija priznaje i poštuje prava starijih lica na dostojanstven i 
nezavisan život i učešće u društvenom i kulturnom životu. Nadalje, Evropska unija priznaje i poštuje prava osoba sa in-
validitetom, usredsređujući se na mere kojima se obezbeđuju njihova nezavisnost, društvena i profesionalna integracija 
i učešće u životu zajednice.

Helsinška deklaracija o mentalnom zdravlju za Evropu predstavlja inicijativu koja naglašava da su unapređenje 
mentalnog zdravlja, prevencija, lečenje, nega i rehabilitacija osoba koje imaju problem sa mentalnim zdravljem od pri-
oritetnog značaja za Svetsku zdravstvenu organizaciju (World Health Organization — WHO) i države članice, Evropsku 
zajednicu i Savet Evrope. Deklaracija se posebno zalaže za unapređenje mentalnog zdravlja; borbu protiv stigmatizacije, 
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diskriminacije i isključivanja iz društva; prevenciju problema mentalnog zdravlja; negu osoba sa problemima mentalnog 
zdravlja, obezbeđivanje sveobuhvatnih i efikasnih službi i intervencija; oporavak i uključenje u društvo osoba koje su do-
živele ozbiljne teškoće sa mentalnim zdravljem.

Zajedničke evropske smernice za prelaz sa institucionalne nege na usluge podrške za život u zajednici Evropske 
grupe za prelazak sa institucionalne nege na negu zasnovanu u zajednici, predstavljaju jedinstvene smernice koje sadrže 
praktične savete kako je moguće obezbediti održivi prelazak sa institucionalne zaštite na brigu i podršku u porodici i 
zajednici za sve one pojedince koji žive u ustanovama, kao i za one koji žive u zajednici, ali često bez odgovarajuće po-
drške. Ovaj dokument izrađen u formi priručnika trebalo bi da državama olakša sprovođenje strukturnih reformi kojima 
se promoviše inkluzivni rast.

2.2.	 Nacionalni zakonodavni okvir 

Zakonodavni okvir na kojem su Smernice zasnovane prevashodno se odnosi na one zakone koji podržavaju unapređenje 
socijalne zaštite na nacionalnom i lokalnom nivou, i promovišu prava osoba sa invaliditetom i drugih ranjivih grupa u 
ostvarivanju mogućnosti samostalnog života, kao i sve zakonske i podzakonske akte koji regulišu nadležnosti JLS i upu-
ćuju ih u pravcu autonomije i nezavisnosti ka stvaranju kohezivne i inkluzivne zajednice. 

U tom smislu, relevantni zakoni koji čine osnovu za izradu ovog dokumenta su: 

Zakon o socijalnoj zaštiti koji već u prvim članovima (član 2) upućuje na definisanje socijalne zaštite kao organizova-
ne društvene delatnosti od javnog interesa čiji je cilj pružanje pomoći i osnaživanje za samostalan i produktivan život 
u društvu pojedinaca i porodica, kao i sprečavanje nastajanja i otklanjanje posledica socijalne isključenosti. Jedan od 
osnovnih ciljeva ovog zakona jeste i stvaranje jednakih mogućnosti za samostalan život i podsticanje socijalne uključeno-
sti (član 3. stav 3), što je upravo i cilj procesa deinstitucionalizacije. Kao krovni zakon u oblasti socijalne zaštite, Zakon o 
socijalnoj zaštiti definiše prava i učesnike u socijalnoj zaštiti Republike Srbije, njena osnovna načela, oblike finansiranja, 
organizaciju rada ustanova socijalne zaštite i njene fundamentalne aktere, i druge informacije od značaja za nesmetano 
sprovođenje socijalne zaštite na nacionalnom i lokalnom nivou.

Za potrebe ovog dokumenta posebno je važan i Zakon o potvrđivanju Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom 
čiji su ciljevi unapređenje, odnosno zaštita i obezbeđenje punog i jednakog uživanja svih ljudskih prava i osnovnih slo-
boda svim osobama sa invaliditetom, kao i unapređenje poštovanja njihovog urođenog dostojanstva. Pod osobama sa 
invaliditetom podrazumevaju se i one osobe koje imaju dugoročna fizička, mentalna, intelektualna ili čulna oštećenja koja 
u interakciji sa raznim preprekama mogu ometati njihovo puno i efikasno učešće u društvu na jednakoj osnovi sa drugima 
(član 1). Član 19. ovog zakona predviđa da su se države potpisnice Konvencije obavezale i priznale jednako pravo svim 
osobama sa invaliditetom da žive u zajednici i imaju jednak izbor kao i drugi, što, između ostalog, uključuje i pravo osoba 
sa invaliditetom da imaju mogućnost izbora boravišta, odnosno gde i sa kim će živeti, ravnopravno sa drugima, i da ne 
budu u obavezi da žive u nekim konkretnim životnim uslovima; osobe sa invaliditetom imaju pristup većem broju kućnih, 
rezidencijalnih i drugih usluga za pružanje podrške od strane zajednice, uključujući i ličnu pomoć koja im je potrebna 
za život i uključivanje u zajednicu, kao i sprečavanje izolacije ili izopštavanja iz zajednice, ali i usluge i olakšice koje 
zajednica pruža stanovništvu u celini da budu pod istim uslovima dostupne osobama sa invaliditetom i da zadovoljavaju 
njihove potrebe (član 19). Isti zakon predviđa pravo osobama sa invaliditetom na odgovarajući životni standard za njih i 
za njihovu porodicu, odnosno pravo na socijalnu zaštitu i na ostvarivanje ovog prava bez diskriminacije na osnovu invali-
diteta. Ovo pravo, između ostalog, podrazumeva i da osobe sa invaliditetom, a posebno žene i devojke sa invaliditetom, 
kao i starije osobe sa invaliditetom, imaju pristup programima socijalne zaštite i programima za smanjenje siromaštva; 
da osobe sa invaliditetom i njihove porodice koje žive u siromaštvu imaju pristup državnoj pomoći za pokrivanje troškova 
vezanih za invaliditet, uključujući odgovarajuću obuku, davanje saveta, finansijsku podršku i privremenu tuđu negu; da 
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osobe sa invaliditetom imaju pristup programima socijalnih stanova; i da osobe sa invaliditetom imaju ravnopravan pri-
stup penzionim pogodnostima i programima (član 28).

Zakon o sprečavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom zasniva se na načelima zabrane diskriminacije osoba sa 
invaliditetom, poštovanja ljudskih prava i dostojanstva osoba sa invaliditetom, uključenosti osoba sa invaliditetom u sve 
sfere društvenog života na ravnopravnoj osnovi; uključenosti osoba sa invaliditetom u sve procese u kojima se odlučuje 
o njihovim pravima i obavezama; kao i jednakih prava i obaveza (član 2).

Dodatni zakoni na koje se Smernice oslanjaju su:

>	 Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba sa invaliditetom;

>	 Zakon o zaštiti lica sa mentalnim smetnjama;

>	 Zakon o vanparničnom postupku;

>	 Porodični zakon;

>	 Zakon o zabrani diskriminacije;

>	 Zakon o zdravstvenoj zaštiti;

>	 Zakon o zdravstvenom osiguranju;

>	 Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja;

>	 Zakon o javnoj svojini; 

>	 Zakon o planskom sistemu;

>	 Zakon o lokalnoj samoupravi;

>	 Zakon o budžetu;

>	 Zakon o javnim nabavkama;

>	 Zakon o radu;

>	 Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju;

>	 Zakon o finansijskoj podršci porodici sa decom;

>	 Uredba o mreži ustanova socijalne zaštite;

>	 Pravilnik o dodatnoj obrazovnoj, zdravstvenoj i socijalnoj podršci detetu, učeniku i odrasloj osobi;

>	 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad;

>	 Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite.
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2.3.	Nacionalni planski dokumenti 

Strategija deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zaštite u zajednici za period 2022–2026. godine pred-
stavlja strateški dokument koji je Vlada Republike Srbije donela na osnovu Akcionog plana za poglavlje 19 — socijalna 
politika i zapošljavanje, kao značajan korak za pristupanje Republike Srbije Evropskoj uniji. Navedena strategija trebalo 
bi da olakša razvoj usluga socijalne zaštite u zajednici, što bi omogućilo korisnicima sistema socijalne zaštite kojima 
je potrebna intenzivnija podrška da većinu svojih potreba zadovoljavaju u primarnoj zajednici. Ovaj strateški dokument 
prvenstveno je usmeren ka osobama sa intelektualnim i mentalnim poteškoćama koje su u najvećem riziku od institucio-
nalizacije i socijalnog isključivanja. Opšti cilj Strategije deinstitucionalizacije i razvoja usluga u zajednici je ostvarivanje 
ljudskih prava na život u zajednici korisnika socijalne zaštite, kroz procese deinstitucionalizacije i socijalne inkluzije. 

U skladu sa opštim ciljem, definisano je i pet posebnih ciljeva, i to: uspostavljanje normativnih i finansijskih pretpo-
stavki za sprovođenje i održivost procesa deinstitucionalizacije; teritorijalno usklađen i održiv razvoj usluga u zajednici; 
transformacija ustanova socijalne zaštite za smeštaj u pružaoce usluga u zajednici; osnaživanje korisnika za proces 
deinstitucionalizacije i uključivanje u zajednicu i osnaživanje profesionalaca za sprovođenje i zagovaranje procesa de-
institucionalizacije.

Strategija unapređenja položaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period 2025–2030. godine predstav-
lja okvir za usklađivanje svih politika delovanja koje se odnose na unapređenje prava osoba sa invaliditetom i njihovu 
zaštitu u svim oblastima života, te je ona multisektorskog karaktera kako bi bio obezbeđen pun potencijal u unapređenju 
položaja osoba sa invaliditetom. Ovo, između ostalog, podrazumeva i punu pristupačnost, odnosno obezbeđenje rav-
nopravnog pristupa i odsustva diskriminacije u oblasti zdravstvene zaštite, obrazovanja, socijalne zaštite, pravne zaštite, 
stanovanja, kulture, sporta i rekreacije, turizma, i svih ostalih aspekata koji doprinose izjednačavanju njihovih mogućnosti 
i stvaranju inkluzivne jednakosti. Opšti cilj ove strategije jeste unapređenje položaja osoba sa invaliditetom u cilju punog 
uživanja svih prava i ravnopravnog života u zajednici, i uključivanje u sve oblasti društvenog života na jednakoj osnovi uz 
puno poštovanje ličnog dostojanstva, nezavisnosti, slobode izbora i individualnosti. Za izradu Smernica posebno je zna-
čajan poseban cilj 1. koji se odnosi na unapređen sistem socijalne zaštite za osobe sa invaliditetom, a koji predviđa da 
je potrebno razvijati usluge pomoći u kući, usluge dnevnih boravaka, savetovališta, ali i druge inovativne dnevne usluge 
za decu i odrasle, sa posebnim akcentom na grupu usluga podrške za samostalan život u zajednici, odnosno personalne 
asistencije i stanovanja uz podršku. Mera 1.2. u okviru posebnog cilja 1. ove strategije sugeriše da je potreban razvoj 
usluga socijalne zaštite u lokalnoj zajednici, kroz ravnomernu regionalnu zastupljenost elementarnih usluga za osobe sa 
invaliditetom, koje su dostupne i održive u jedinicama lokalne samouprave na celoj teritoriji Republike Srbije.

Program o zaštiti mentalnog zdravlja u Republici Srbiji za period 2019–2026. godine je kao neke od problema sa 
kojima se Republika Srbija suočava u zaštiti mentalnog zdravlja stanovništva prepoznao to što su u velikom broju psihi-
jatrijskih bolnica i u ustanovama socijalne zaštite domskog karaktera dugotrajno smeštena lica sa hroničnim psihozama 
i sa intelektualnim smetnjama, u kojima su neretko loši materijalni uslovi, a broj stručnog kadra i osoblja suviše mali u 
odnosu na broj korisnika.

Neki od nacionalnih planskih dokumenata koje je značajno spomenuti, a koji su usko povezani sa razvojem deinstitucio-
nalizacije u Republici Srbiji, su: Strategija zapošljavanja u Republici Srbiji za period od 2021. do 2026. godine; Strategija 
razvoja socijalne zaštite koja je u procesu izrade i donošenja; Strategija javnog zdravlja u Republici Srbiji 2018–2026. 
godine; Strategija aktivnog i zdravog starenja u Republici Srbiji za period od 2024. do 2030. godine; Strategija za mlade 
u Republici Srbiji za period od 2023. do 2030. godine; Strategija prevencije i zaštite od diskriminacije za period od 2022. 
do 2030. godine i Strategija za rodnu ravnopravnost za period od 2021. do 2030. godine.



Intenziviranje procesa deinstitucionalizacije u Republici Srbiji	 16

Smernice za efikasnije sprovođenje �procesa deinstitucionalizacije �u jedinicama lokalne samouprave �u Republici Srbiji

3.	Institucionalni 
kapaciteti

3.1.	 Nacionalni institucionalni okvir

Proces deinstitucionalizacije zahteva intenzivnu saradnju različitih aktera koji iz domena svojih nadležnosti (zdravstvena 
zaštita, obrazovanje, socijalna zaštita, zapošljavanje) podržavaju i omogućavaju nesmetano sprovođenje procesa, odno-
sno kreiraju društvenu atmosferu u kojoj je akcenat na aktivnom učešću pojedinca u zajednici, a ne pasivnom boravku u 
institucionalnom modelu zbrinjavanja. 

Na nacionalnom nivou, za proces sprovođenja deinstitucionalizacije neophodni su podrška i obezbeđenje klime u kojoj 
je ovakva vrsta procesa u društvu poželjna od strane nadležnog Ministarstva za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna 
pitanja i sektora koji direktno utiču na način sprovođenja procesa deinstitucionalizacije. Istovremeno, multisektorska 
saradnja predstavlja ključni preduslov za uspeh, budući da održavanje pojedinaca u zajednici, kada je procenjeno da nisu 
u mogućnosti za samostalnu brigu o sebi, zavisi ne samo od sektora socijalne zaštite, već i od drugih oblasti, uključujući 
i obrazovanje i zdravstvo.

Pored Ministarstva za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, značajna je i saradnja sa:

>	 Ministarstvom zdravlja;

>	 Ministarstvom prosvete;

>	 Ministarstvom za ljudska i manjinska prava;

>	 Ministarstvom unutrašnjih poslova;

>	 Ministarstvom finansija;

>	 Ministarstvom za državnu upravu i lokalnu samoupravu;

>	 Ministarstvom za brigu o porodici i demografiju.

Druga nacionalna tela koja pomažu proces sprovođenja deinstitucionalizacije na nacionalnom i lokalnom nivou su:

>	 Republički zavod za socijalnu zaštitu;

>	 Pokrajinski zavod za socijalnu zaštitu;

>	 Komora socijalne zaštite;

>	 Nacionalna služba za zapošljavanje;

>	 Poverenik za zaštitu ravnopravnosti;

>	 Stalna konferencija gradova i opština i dr. 
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Proces intenziviranja i sprovođenja procesa deinstitucionalizacije ne bi bio moguć bez podrške, u njegovom zagovara-
nju i aktivnom projektnom doprinosu, od strane agencija Ujedinjenih nacija sa kancelarijama u Srbiji (UNFPA, UNICEF, 
UNOPS, UNDP, WHO i dr.), kao i drugih međunarodnih organizacija, bilateralnih partnera i Evropske unije. Poseban dopri-
nos daju i organizacije civilnog društva, stručne zajednice i lokalni akteri, koji svojim angažovanjem doprinose stvaranju 
održivih modela socijalne zaštite u zajednici.

3.2.	Lokalni institucionalni okvir

Zakon o lokalnoj samoupravi, članom 3. stav 1. definiše da se lokalna samouprava ostvaruje u opštini, gradu i gradu 
Beogradu, dok je članom 27. istog zakona regulisano da organe jedinice lokalne samouprave čine skupština opštine, 
predsednik opštine, opštinsko veće i opštinska uprava.

Za proces deinstitucionalizacije posebno je značajan član 46. koji definiše nadležnosti opštinskog veća u JLS. U smislu 
ovog člana, opštinsko veće predlaže statut, budžet i druge odluke i akte koje donosi opštinska skupština; neposredno 
izvršava i stara se o izvršavanju odluka i drugih akata skupštine opštine; donosi odluku o privremenom finansiranju u 
slučaju da skupština opštine ne donese budžet pre početka fiskalne godine; vrši nadzor nad radom opštinske uprave, 
poništava ili ukida akte opštinske uprave koji nisu u saglasnosti sa zakonom, statutom i drugim opštim aktom ili odlukom 
koje donosi skupština opštine; rešava u upravnom postupku u drugom stepenu o pravima i obavezama građana, preduze-
ća i ustanova i drugih organizacija u upravnim stvarima iz nadležnosti opštine; prati realizaciju programa poslovanja i vrši 
koordinaciju rada javnih preduzeća čiji je opština osnivač; podnosi tromesečni izveštaj o radu javnih preduzeća skupštini 
opštine, radi daljeg izveštavanja u skladu sa zakonom kojim se uređuje pravni položaj javnih preduzeća; stara se o izvr-
šavanju poverenih nadležnosti iz okvira prava i dužnosti Republike, odnosno autonomne pokrajine; postavlja i razrešava 
načelnika opštinske uprave, odnosno načelnike uprava za pojedine oblasti; vrši i druge poslove, u skladu sa zakonom.

Opštinska uprava priprema nacrte propisa i drugih akata koje donose skupština opštine, predsednik opštine i opštinsko 
veće; izvršava odluke i druge akte skupštine opštine, predsednika opštine i opštinskog veća; rešava u upravnom postupku 
u prvom stepenu o pravima i dužnostima građana, preduzeća, ustanova i drugih organizacija u upravnim stvarima iz nad-
ležnosti opštine; obavlja poslove upravnog nadzora nad izvršavanjem propisa i drugih opštinskih akata skupštine opštine; 
izvršava zakone i druge propise čije je izvršavanje povereno opštini i obavlja stručne administrativno-tehničke poslove za 
potrebe rada skupštine opštine, predsednika opštine i opštinskog veća (član 52).

Pored navedenih organa, deo opštinske uprave čine i odeljenja/kancelarije opštinske uprave koji se bave različitim 
područjima i delatnostima od značaja za lokalno stanovništvo poput odeljenja za opštu upravu i zajedničke poslove, 
odeljenja za društvene delatnosti, odeljenja za lokalni ekonomski razvoj i drugo. Centar za socijalni rad predstavlja usta-
novu socijalne zaštite koja se osniva radi ostvarivanja prava u oblasti socijalne zaštite i pružanja usluga socijalne zaštite 
utvrđenih Zakonom o socijalnoj zaštiti, kao i radi obavljanja razvojnih, savetodavnih i drugih stručnih poslova u socijalnoj 
zaštiti i ostvarivanja drugog zakonom utvrđenog interesa. Centre za socijalni rad može osnovati samo JLS, dok sve druge 
ustanove socijalne zaštite može osnovati Republika Srbija, autonomna pokrajina, jedinica lokalne samouprave i drugo 
pravno i fizičko lice (Zakon o socijalnoj zaštiti, član 10).

Centar za socijalni rad može se osnovati za teritoriju jedne ili više jedinica lokalnih samouprava, o čemu odluku donose 
nadležni organi tih jedinica lokalnih samouprava, a međusobna prava i obaveze osnivača se uređuju ugovorom (član 14. 
stav 3).

Obavljanje delatnosti centra za socijalni rad u vršenju javnih ovlašćenja u pogledu organizacije, normativa i standarda 
stručnog rada, njihovog sadržaja i načina vođenja evidencije o korisnicima i dokumentacije o stručnom radu regulisano 
je Pravilnikom o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad.
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Pravilnikom o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite definišu se bliži uslovi i standardi za 
pružanje svih usluga socijalne zaštite (minimalni standardi). Zajednički minimalni strukturalni i funkcionalni standardi 
predstavljaju zahteve koji moraju biti ispunjeni nezavisno od vrste korisnika kojima je usluga namenjena, osim u situaci-
jama kada se posebnim propisom uređuju bliži uslovi i standardi za pružanje određenih usluga socijalne zaštite. Posebni 
minimalni i strukturalni standardi predstavljaju specifične zahteve koji moraju biti ispunjeni u okviru određene grupe 
usluga ili konkretne usluge, a sve u skladu sa potrebama i različitostima konkretne korisničke grupe. Poglavlje V ovog 
pravilnika precizno definiše i standarde u vezi sa pružanjem usluga podrške za samostalan život poput usluge stanovanje 

uz podršku i usluge personalna asistencija.
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4.	Uporedna međunarodna praksa 
i pouke za deinstitucionalizaciju 
u Republici Srbiji 

4.1.	 Finska — Nacionalni programi za deinstitucionalizaciju 
i pravo na život u zajednici

Finska predstavlja primer prakse u kojoj su pokreti za zaštitu prava osoba sa invaliditetom uticali na donosioce odluka u 
pogledu angažovanja u pravcu reformi politike koje promovišu samostalan život u zajednici, kao osnovno ljudsko pravo 
osoba sa invaliditetom. Pristupačnost, inkluzija i univerzalizam predstavljaju principe koji se promovišu kroz zakonodavnu 
politiku, a posebno se ističe značaj prilagođavanja okruženja ovim osobama i postojanje usluga za osobe sa invalidite-
tom, kao što je usluga personalne asistencije. Finska je na različite načine omogućila i obezbedila ravnopravnost prava 
osoba sa invaliditetom. Ustav Finske reguliše osnovna prava za svakoga. Pored toga, posebni zakoni pokrivaju usluge za 
osobe sa invaliditetom i one su organizovane u skladu sa Zakonom o invalidskim službama i Zakonom o posebnoj brizi 
prema osobama sa intelektualnim poteškoćama koji se primenjuju onda kada osoba sa invaliditetom ne dobija dovoljne 
i odgovarajuće usluge ili beneficije na osnovu nekog drugog zakona, kao što je Zakon o socijalnoj zaštiti.

Kako bi osobe sa intelektualnim poteškoćama dobile više mogućnosti da napuste institucionalni smeštaj, Vlada Finske 
preduzela je mere za promociju deinstitucionalizacije. Ovaj proces je na nacionalnom nivou uokviren kroz dve Vladine 
rezolucije o obezbeđenju individualnog stanovanja i usluga za osobe sa intelektualnim teškoćama. Prvom Vladinom 
rezolucijom uspostavljen je program čiji je cilj bio sistemsko ostvarivanje života u zajednici uz neophodnu podršku za 
3.600 osoba sa intelektualnim poteškoćama između 2010. i 2015. godine, uključujući i mogućnost da se isele iz svojih 
domova ili institucija. Međutim, prema proceni ovog programa, stanovanje u zajednici sastojalo se uglavnom od grupnih 
domova sa mestima za 15 ili više korisnika, a razvoj decentralizovanih stambenih rešenja bio je suviše skroman. Druga 
Rezolucija Vlade Finske definisala je sledeće korake prvog programa, a oni su se prevashodno odnosili na krajnji rok za-
vršetka procesa deinstitucionalizacije, te je predviđeno da se obezbedi da niko ne živi u instituciji nakon 2020. godine. 
Reforme socijalnog i zdravstvenog sistema u Finskoj (SOTE reforme), obuhvatale su proširenje administrativnih oblasti 
socijalne i zdravstvene zaštite sa opštine na regione (maakunta). Na taj način se korisnicima omogućava veća sloboda u 
izboru usluga, a uslugama za osobe sa invaliditetom upravljali bi regioni i bili bi vođeni nacionalnim okvirom za proces 
deinstitucionalizacije u Finskoj. Prema članu 14. Zakona o socijalnoj zaštiti, 18 opština odgovorno je za organizaciju 
socijalnih i zdravstvenih usluga za svoje stanovnike u Finskoj, uključujući i usluge podrške zasnovane na invalidnosti ili 
intelektualnim poteškoćama. Opštine su stoga ključni akteri u procesu deinstitucionalizacije. 

Ratifikacija Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom 2016. godine ubrzala je napore u lokalnim samoupravama koje 
predstavljaju glavne aktere za lokalno sprovođenje deinstitucionalizacije u praksi. Broj korisnika u ustanovama (posebno 
onih koji u ustanovama žive duže) tokom godina stalno se smanjivao. Ono što predstavlja zanimljiv podatak jeste da je 
smanjenje broja korisnika mnogo veće kod onih koji su starosne dobi između 18 i 64 godine u poređenju sa decom i 
omladinom koji imaju neki oblik invaliditeta, kao i sa osobama sa invaliditetom preko 64 godine starosti. 

U Finskoj postoji širok spektar usluga socijalne zaštite koje podržavaju samostalan život, uključujući i uslugu pomoć u 

kući i usluge kućne nege, obuku za preseljenje, personalnu asistenciju, usluge prevoza, pomoćne uređaje, modifikaciju 
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doma i različite stambene jedinice. Pored navedenog, tu su i radne i dnevne aktivnosti. Program donet prvom Vladinom 
rezolucijom je ključni dokument na lokalnom nivou, jer su prvenstveno opštine odgovorne za njegovu implementaciju.

Finski model međuopštinske saradnje može poslužiti kao relevantan oslonac i inspiracija za JLS u Republici Srbiji, imaju-
ći u vidu odredbe Zakona o lokalnoj samoupravi (članovi 88, 88a, 88b, 88v, 88g, 88d), koje pružaju širok prostor JLS da 
osnivaju i uspostavljaju različite modalitete međuopštinske saradnje. Na primeru Republike Srbije, ovaj model mogao bi 
biti primenjen za pružanje usluga poput predah smeštaja, prihvatilišta (za decu bez roditeljskog staranja, decu u sukobu 
sa zakonom, žrtve nasilja), kao i za stanovanje uz podršku i različite oblike dnevnog boravka. Pokazatelji ukazuju na či-
njenicu da male JLS često nisu u mogućnosti da adekvatno odgovore na potrebe svojih korisnika, pa je upravo ova vrsta 
udruživanja i uspostavljanja novih organizacionih jedinica za međuopštinsku saradnju od suštinskog značaja i praktično 
neophodna.

4.2.	Velika Britanija — Deinstitucionalizacija i razvoj 
lokalnih servisa za mentalno zdravlje

Velika Britanija, Engleska i Vels, predstavljaju primere reforme u unapređenju procesa deinstitucionalizacije. Iako je 
postojala težnja za zatvaranjem velikih psihijatrijskih bolnica još šezdesetih godina XX veka, zvanična Strategija deinsti-
tucionalizacije usvojena je 1971. godine. Ovaj strateški dokument predviđao je potpuno napuštanje modela psihijatrijskih 
bolnica i prelazak na zaštitu mentalnog zdravlja u zajednici. Predviđeno je da sve usluge budu pružene od strane opštih 
bolnica uz prvenstveno saradnju sa primarnom zdravstvenom zaštitom, ali i sa socijalnom zaštitom kroz usluge poput 
samostalnog stanovanja, dnevnih usluga u zajednici i multidisciplinarnih timova u zajednici. U pogledu finansiranja, 
Strategija je pratila proces preusmeravanja sredstava iz sistema zdravstva, budući da su institucije koje su bile predmet 
deinstitucionalizacije prvobitno bile u nadležnosti zdravstvenog sektora, ka jedinicama lokalne samouprave, čime su 
obezbeđeni kontinuitet i lokalna odgovornost u pružanju usluga u zajednici.

Ključni progres u pogledu deinstitucionalizacije u Velikoj Britaniji desio se osamdesetih i devedesetih godina XX veka.

Nedostatak jasno artikulisanog političkog cilja i odsustvo čvrste zakonske osnove za vaninstitucionalne usluge doveli su 
do određene transinstitucionalizacije.

Rezultat takvog delovanja jeste da je do 2000. godine britanska Vlada zatvorila 90 od 120 psihijatrijskih bolnica, a pa-
cijenti koji su bili izloženi dugotrajnoj hospitalizaciji i institucionalizaciji premešteni su u jedinice grupnog stanovanja 
i centre za zbrinjavanje u zajednici.

Glavni princip ove tranzicije ostvaren je tako da je Vladina politika konačno u potpunosti usvojila princip usluga u zajed-
nici.

Nacionalni program za pružanje usluga mentalnog zdravlja usvojen 1999. godine detaljno je definisao razvoj specijalizo-
vanih timova za mentalno zdravlje u zajednici. Zanimljivo je da je u to vreme u Engleskoj oformljeno preko 200 timova za 
podršku i tretman u zajednici (Assertive Community Treatment Teams — ACT), zatim 50 servisa za ranu intervenciju, kao 
i 300 timova za krizne situacije i tretmane u kući, čime je postavljen temeljni okvir za pružanje sveobuhvatnih i dostupnih 
usluga mentalnog zdravlja u lokalnim zajednicama. Navedeni timovi radili su usaglašeno sa timovima centara za mentalno 
zdravlje u zajednici, kao i sa lokalnim bolničkim odeljenjima za privremenu hospitalizaciju.

U Engleskoj, lokalne vlasti, tačnije Saveti za odgovorne socijalne službe, zaduženi su za organizaciju socijalne, ali ne i 
zdravstvene zaštite.
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Engleska nema regionalnu vladu, pa je odgovornost za pružanje zdravstvene zaštite i beneficija socijalnog osiguranja u 
potpunosti u nadležnosti nacionalne Vlade. Sa druge strane, obezbeđenje stanovanja (uključujući i stambene beneficije), 
obrazovanje i socijalne usluge predstavljaju odgovornost lokalne uprave. Veći deo zdravstvene zaštite u Engleskoj pruža 
državna Nacionalna zdravstvena služba (eng. National Health Service — NHS), koja se finansira iz poreza i čije su usluge 
besplatne za korisnike. Pored NHS, postoji i privatni zdravstveni sektor, u kojem se naplaćuju naknade za pružene usluge.

Za razliku od zdravstvene zaštite, socijalne usluge u Engleskoj nisu besplatne, već se proverava imovinsko stanje korisni-
ka. Saveti u okviru lokalnih samouprava sami postavljaju kriterijume i pogodnosti za one ljude za koje je potrebno obez-
bediti određena sredstva. Potencijalno prenošenje ne samo odgovornosti za obezbeđenje usluga, već i drugih aspekata 
politike socijalne zaštite, rezultira mogućnošću da različiti regioni ili lokalne vlasti donose odluke o različitim prioritetima 
i shodno tome postavljaju različite kriterijume za pružanje različitih modela usluga. Ovakva politika u Engleskoj naziva 
se lutrija poštanskog broja (eng. postcode lottery), jer vrsta usluga koje pojedinac dobija (ponekad da li uopšte i prima 
usluge) ne zavisi od njegovih potreba nego od mesta njegovog prebivališta.

Britanski, odnosno engleski model, mogao bi biti primenjen u Republici Srbiji u JLS u domenu očuvanja mentalnog zdrav-
lja kroz uvođenje savetodavno-terapijskih usluga na lokalnom nivou, sa posebnim fokusom na mlade. Kao raspoloživi 
resursi mogle bi da budu korišćene Kancelarije za mlade koje pripadaju JLS, a koje nisu formalno deo zdravstvenog ili 
socijalnog sistema. Ove kancelarije su često pristupačne mladima jer funkcionišu neformalno kroz različite aktivnosti. 
Važno je jačati saradnju ovih institucija sa stručnjacima iz oblasti mentalnog zdravlja kako bi na jednostavan i brz način 
bila pružena podrška mladima u riziku. Trenutno potencijal ovih institucija nije u potpunosti iskorišćen, ni za projektna 
rešenja, niti za sistemska rešenja koja se tiču interesa mladih u lokalnoj zajednici.

4.3.	Italija — Zabrana novih institucija i razvoj 
integrisanih usluga u zajednici

Italija predstavlja jednu od prvih zemalja i primera dobre prakse koja je započela proces deinstitucionalizacije u psihi-
jatriji i razvila sistem mentalnog zdravlja u zajednici. Italijanski model deinstitucionalizacije predviđa da psihijatrijsko 
lečenje bude izmešteno iz bolnica i prebačeno na centre za mentalno zdravlje u zajednici. Na taj način obezbeđena je 
integracija i povezanost sa drugim resursima i servisima u zajednici. 

Ključne promene procesa deinstitucionalizacije u Italiji usledile su nakon Zakona 180, koji je zabranio prijem novih paci-
jenata u postojeće psihijatrijske ustanove i izgradnju novih bolnica, predvideo otvaranje psihijatrijskih odeljenja u opštim 
bolnicama sa maksimalnim kapacitetom od 15 kreveta, razvijao centre za mentalno zdravlje u zajednici sa ciljem pružanja 
ambulantnog psihijatrijskog lečenja, a primenu prinudnog lečenja ograničio samo na izuzetne okolnosti kada nije mogu-
će koristiti dostupne servise u zajednici ili kada pacijent ne prihvata vanbolničke uslove. Navedeni zakon predvideo je 
uspostavljanje sveobuhvatnog i integrisanog sistema brige o mentalnom zdravlju koji je trebalo da bude implementiran 
na regionalnom nivou, kako bi pokrio što veći procenat stanovništva. Reformama u Trstu zabeležene su glavne italijanske 
reforme u kontekstu deinsititucionalizacije, jer je došlo do zatvaranja psihijatrijskih bolnica i razvoja mreža usluga u 
zajednici koje je organizovao zdravstveni sektor. Ova reforma uticala je na razvoj centara za mentalno zdravlje sa malim 
brojem kreveta, psihijatrijsko odeljenje u opštoj bolnici, usluge stanovanja i širok spektar rehabilitacionih programa kao 
što su profesionalno osposobljavanje i dr. Reforma mentalnog zdravlja usledila je i u drugim regijama sa sličnim ili istim 
strategijama i ciljevima, pa se reforma psihijatrijskih službi razlikovala po pitanju dinamike i konkretnih koraka u spro-
vođenju ovog procesa. Prvi fazni korak u procesu deinstitucionalizacije u Italiji usledio je osamdesetih godina XX veka u 
regionu Emilija-Romanja, kada su psihijatrijski pacijenti premeštani iz velikih bolnica u manje vanbolničke organizacione 
jedinice, a istovremeno je uspostavljena mreža psihijatrijskih odeljenja u opštim bolnicama. Fazni proces podrazumevao 
je i postepeno zatvaranje velikih psihijatrijskih bolnica i usmeravanje pacijenata na novouspostavljene usluge mentalnog 
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zdravlja u zajednici. Navedeni koraci podrazumevali su i intenzivne treninge stručnih radnika u okviru novih radnih mesta, 
a razvijen je i regionalni centar za psihijatriju koji je koordinisao i nadgledao kompletan proces. 

Italija i dalje razvija inovativne usluge u zajednici koje pružaju multidisciplinarnu brigu i zaštitu, mada i dalje postoje 
regionalne razlike po pitanju kvaliteta u pružanju usluga.

U okviru nacionalnog okvira, regionalne i lokalne vlasti imaju nadležnost za sprovođenje politike. Međutim, neretko usled 
nedostatka koordinacije dolazi do intervencija i sporova, a glavni uzrok je u složenoj strukturi upravljanja italijanske države 
koja je regulisana poglavljem 5. italijanskog Ustava. U njemu se navodi da je lokalna uprava organizovana kroz četiri nivoa 
— opštine, pokrajine, regioni i država. Opštine i pokrajine predstavljaju organe uprave i obično su administrativni poslovi u 
nadležnosti opština, ali one u velikoj meri upravljaju i politikama i uslugama koje sprovode na lokalnom nivou. Međuopštin-
ska saradnja i koordinacija u nadležnosti su pokrajina, koje upravljaju uslugama koje pojedinačne opštine ne mogu da pru-
žaju samostalno. Regioni su jedine lokalne vlasti koje prema Ustavu imaju zakonodavnu vlast, kao i država. Različiti slojevi 
nadležnosti na različitim nivoima upravljanja doprinose i diferencijaciji u pružanju usluga u zajednici i stepenu do kojeg se 
deinstitucionalizacija postiže na lokalnom nivou. Razlozi za to leže u činjenici da različite vlasti na regionalnom i lokalnom 
nivou mogu pokazivati različit nivo posvećenosti tranziciji, što se ogleda u varijabilnom ulaganju u resurse, uključujući i 
budžet, kadrovske kapacitete i stručnost. Međutim, usvajanjem Nacionalnih smernica o samostalnom životu iz 2017. godine 
koje, između ostalog, podstiču i uključivanje organizacija koje se bave unapređenjem položaja osoba sa invaliditetom, jasno 
su definisani standardi za personalnog asistenta i obezbeđene smernice za praćenje i evaluaciju.

Italijanski model može poslužiti kao značajna osnova za transformaciju ustanova za smeštaj korisnika u Republici Srbiji, 
posebno u domenu pružanja podrške deci i odraslim osobama sa intelektualnim poteškoćama. Potencijali ovih ustanova, 
prostorni, organizacioni i stručni, mogli bi da budu u potpunosti iskorišćeni za pružanje usluga u zajednici, u tesnoj sa-
radnji sa JLS na teritorijama na kojima se ustanove nalaze.

4.4.	 Pouke iz međunarodnih primera dobre prakse za Srbiju

Iskustva Finske, Velike Britanije i Italije pokazuju da proces deinstitucionalizacije zahteva dugoročnu posvećenost, jasan 
strateški okvir i angažovanje lokalnih samouprava. Za Republiku Srbiju posebno je relevantno nekoliko aspekata ovih 
reformi.

Od Finske bi mogao biti preuzet pristup zasnovan na univerzalizmu i pravu na život u zajednici kao osnovnom ljudskom 
pravu, što bi dodatno ojačalo normativni i strateški okvir u zemlji. Uvođenje specifičnih zakona i podzakonskih akata, po-
put finskih zakona o personalnoj asistenciji ili posebnim oblicima podrške licima sa intelektualnim teškoćama, omogućilo 
bi jasniju zaštitu i dostupnost usluga za najranjivije grupe. Takođe, iskustvo Finske u decentralizaciji usluga i prenošenju 
nadležnosti na lokalne vlasti uz obavezne standarde na nacionalnom nivou, moglo bi da posluži kao model za jačanje 
kapaciteta opština u Srbiji.

Iz iskustva Velike Britanije mogle bi biti preuzete lekcije o značaju sistemskog preusmeravanja sredstava sa institucio-
nalne zaštite ka razvoju usluga u zajednici, čime se omogućava održiv i inkluzivan pristup podršci korisnicima socijalnih 
usluga. Britanski primer timova za ranu intervenciju, kriznih timova i timova za tretman u zajednici, ukazuje na to da ra-
zvijeni multidisciplinarni servisi ne samo da smanjuju potrebu za institucionalnim smeštajem, već takođe i podižu kvalitet 
života korisnika. Ovakav model bi u Republici Srbiji mogao doprineti boljoj povezanosti socijalne i zdravstvene zaštite, 
posebno na lokalnom nivou.

Iz iskustva Italije, posebno je dragoceno zakonsko ograničenje daljeg razvoja institucionalnog modela i ulaganje u mrežu 
usluga u zajednici. Italijanski model pokazuje da pravna zabrana izgradnje novih institucija, uz istovremeni razvoj alter-
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nativnih rešenja, ubrzava tranziciju i šalje jasnu poruku o pravcu reforme. Takođe, integracija psihijatrijske i socijalne za-
štite kroz centre za mentalno zdravlje u zajednici mogla bi da posluži i kao inspiracija za jačanje međuopštinske saradnje 
u Republici Srbiji i razvoj inovativnih usluga prilagođenih lokalnom kontekstu.

Zaključno, Republika Srbija mogla bi da profitira od sinergije ova tri modela, finskog normativnog pristupa i personali-
zovanih usluga, britanskog finansijskog i organizacionog preusmeravanja sredstava ka zajednici, te italijanskog pravnog 
okvira koji zabranjuje dalji razvoj velikih institucija i podstiče inovativna rešenja u zajednici. Ovakav integrisani pristup 
omogućio bi Republici Srbiji razvoj održivog i inkluzivnog sistema socijalne zaštite, u skladu sa evropskim standardima i 
međunarodnim konvencijama o ljudskim pravima.

4.5.	 Predah smeštaj kao jedna od alternativnih usluga 
ka intenziviranju procesa deinstitucionalizacije 

Usluga predah smeštaj predstavlja ključni segment sistema socijalne zaštite, iako je u Republici Srbiji još nedovoljno 
razvijena, kako sa društvenog, tako i sa formalnog i zakonodavnog aspekta. Uzimajući u obzir činjenicu da Zakon o soci-
jalnoj zaštiti ne prepoznaje usluge ličnog pratioca i predah smeštaj, ne postoji ni normativno određenje ko ih finansira. U 
praksi se ove usluge kroz projektne aktivnosti i budžete obezbeđuju u JLS. Prema Pravilniku o bližim uslovima i standar-
dima za pružanje usluga socijalne zaštite, usluga lični pratilac deteta svrstana je u grupu dnevnih usluga u zajednici, dok 
je usluga predah smeštaj klasifikovana kao usluga smeštaja. Usluga predah smeštaj se primarno razvijala kroz projekte, 
ali nije zaživela u istoj meri kao usluga lični pratilac deteta.

Usluga predah smeštaj omogućava privremeni odmor negovateljima starijih osoba, licima sa smetnjama u razvoju, onima 
koji brinu o hroničnim bolesnicima, kao i roditeljima dece sa smetnjama u razvoju. Predah smeštaj podrazumeva period 
odmora ili dodatnu pomoć koja se pruža roditeljima ili starateljima određene korisničke grupe. Usluga se pruža privre-
meno, kao kratkotrajno olakšanje od svakodnevnih odgovornosti i brige, čime se podržava održivost porodične i socijalne 
podrške. Usluga predah smeštaj može biti pružena najduže 45 dana u toku godine i može trajati najduže 20 dana u 
kontinuitetu. U odnosu na vrstu korisničke grupe, ova usluga može biti pružena deci i mladima sa smetnjama u razvoju 
uzrasta od pet do 26 godina života, kao i odraslim i starijim licima sa smetnjama u funkcionisanju, i to — sa intelektual-
nim i mentalnim teškoćama, ili teškoćama u psihičkom funkcionisanju i autizmom; višestrukim smetnjama u razvoju, kao 
i senzornim i fizičkim invaliditetom.

Usluga predah smeštaj neretko se naziva i „dar vremena”, jer briga o nekome i za nekoga može trajati puno radno vreme, pa 
je kao i u svakom poslu, neophodno napraviti pauzu. Usluga predah je po zakonskim normativima u većini Zapadnih zemalja 
definisana kao privremena nega, ali nemedicinska, koja može biti pružena u kući ili van kuće. Predviđeni programi predaha 
traju od nekoliko sati do više dana, a u određenim zemljama one usluge koje podrazumevamo kao usluge pomoć u kući ili 
dnevni boravak, takođe se smatraju predahom, jer se deci omogućavaju nove aktivnosti dok se njihovim porodicama pruža 
predah od svakodnevnih obaveza. U Sjedinjenim Američkim Državama postoji nekoliko tipičnih modela usluge predaha koje 
se pružaju van kuće korisnika: kuća za porodičnu negu, dnevni boravak, povremene hraniteljske porodice, domski smeštaj u 
kojem je određeni broj kreveta namenjen kratkoročnom predahu, roditeljske zadruge koje su posebno razvijene u ruralnim 
sredinama i kampovi u kojima se organizuju razni sadržaji prilagođeni deci sa smetnjama u razvoju i hroničnim bolestima.

U nekoliko država razvijeni su izuzetni modeli ove usluge, koji mogu da posluže kao primeri dobre prakse, u čemu se 
najviše izdvajaju skandinavske države poput Švedske, Norveške i Danske, a potom i Japan i Kanada, koji imaju nešto 
drugačiji pristup ovoj usluzi. Švedska je poznata po svom sveobuhvatnom sistemu socijalne zaštite, u okviru kojeg JLS 
pružaju različite oblike podrške, uključujući i smeštaj u predah boravak, dok Norveška poseban naglasak stavlja na važ-
nost porodičnih negovatelja u svom sistemu socijalne zaštite. Japan je implementirao obavezno osiguranje za dugotrajnu 



Intenziviranje procesa deinstitucionalizacije u Republici Srbiji	 24

Smernice za efikasnije sprovođenje �procesa deinstitucionalizacije �u jedinicama lokalne samouprave �u Republici Srbiji

negu, što ujedno uključuje i uslugu predah smeštaj. Ovaj sistem obezbeđuje da lica kojima je potrebna nega i njihovi 
negovatelji imaju pristup neophodnoj podršci, čime se promoviše održivost neformalnog negovateljstva. Sa druge strane, 
Kanada ima različite pristupe usluzi predah smeštaj pri čemu mnogi regioni nude javno finansirane usluge, a sve u cilju 
pružanja olakšica porodičnim negovateljima.

Prema poslednjim dostupnim podacima Republičkog zavoda za socijalnu zaštitu, u Republici Srbiji uslugu predah sme-

štaj u 2023. godini koristilo je ukupno 249 korisnika, a prema polnoj strukturi preovlađuju muškarci sa udelom od 64,3%. 
U periodu 2020–2023. godine u korišćenju usluge dominiraju korisnici sa višestrukim ili intelektualnim invaliditetom, dok 
je u 2023. godini zabeležen trend povećanja broja korisnika sa pervazivnim razvojnim poremećajima. U prilog činjenici da 
ova usluga u Republici Srbiji nije u dovoljnoj meri dostupna i razvijena svedoči podatak da postoje samo tri licencirana 
pružaoca usluge, i to u gradovima Beogradu, Šapcu i Nišu.

4.6.	 Položaj mladih koji izlaze iz sistema socijalne zaštite

Mladima koji napuštaju ustanove socijalne zaštite ili programe porodičnog smeštaja u Republici Srbiji često nedostaje 
kontinuirana podrška, što ih izlaže riziku od socijalne izolacije, siromaštva, nezaposlenosti i problema u obrazovanju. Iako 
Zakon o socijalnoj zaštiti predviđa određene mere podrške, one su ograničene kako vremenski tako i institucionalno, pa 
većina mladih koji napuste sistem ostaje sama, bez obezbeđenog smeštaja, mentorstva ili sistemske pomoći u prelazu ka 
samostalnom životu. Ovo je naročito izraženo kod mladih koji su značajan deo života proveli u institucijama, jer nemaju 
razvijene porodične i socijalne mreže koje bi ih podržale nakon izlaska iz sistema. U kontekstu procesa deinstitucio-
nalizacije, prioritet je da podrška mladima bude obezbeđena kontinuirano, kroz razvoj alternativnih modela smeštaja i 
programa podrške, koji uključuju:

>	 Produženi boravak u ustanovama i hraniteljskim porodicama, uz individualizovani plan za prelazak u samostalan život;

>	 Stanovanje uz podršku i mentorske programe koji omogućavaju sticanje životnih veština, obrazovanja i zapošljavanja;

>	 Programske usluge osnaživanja mladih, uključujući i psihosocijalnu podršku, karijerno savetovanje i pristup kulturi i 
sportu;

>	 Podršku kroz mreže lokalnih zajednica, organizacije civilnog društva (OCD) i volonterske programe.

Primena dobre prakse iz EU pokazuje da zemlje poput Finske, Nemačke i Holandije razvijaju individualizovane planove za 
mlade koji napuštaju institucije, uključujući i mentorstvo, finansijsku podršku i pristup stanovanju do 25. godine života, 
čime se smanjuje rizik od socijalne ekskluzije i povećava šansa za uspešan prelazak u samostalan život.

Iako ne postoje precizni podaci koji bi ukazali na činjenicu koji je to broj mladih koji izlazi iz sistema alternativne brige, 
dostupni podaci o resursima i uslugama u zajednici koje bi podržale, ohrabrile i dalje usmerile mlade nakon prestanka 
domskog ili porodičnog smeštaja neretko izostaju. Jedna od usluga podrške za samostalan život jeste i usluga stanovanje 

uz podršku koja obezbeđuje odgovarajući smeštaj, stručnu pomoć i podršku za osamostaljivanje i uključivanje korisnika 
u zajednicu. Ova vrsta usluge dostupna je licima sa fizičkim invaliditetom, intelektualnim ili mentalnim teškoćama, nakon 
navršene 15. godine života; mladima uzrasta između 15 i 26 godina, koji po prestanku smeštaja u ustanovi socijalne zaštite, 
hraniteljskoj porodici, ustanovi za vaspitanje dece i omladine ili ustanovi za izvršenje krivičnih sankcija ne mogu ili ne žele 
da se vrate u biološku ili srodničku porodicu, niti su u mogućnosti da započnu samostalan život; lica lečena od zavisnosti od 
alkohola ili psihoaktivnih supstanci, a koja su starija od 18 godina; kao i žrtve trgovine ljudima sa navršenih 15 godina života.

Nalazi pokazuju da postoji značajan prostor za dalje unapređenje i razvoj usluge stanovanja uz podršku u sistemu socijal-
ne zaštite Republike Srbije. Ovu uslugu u 2023. godini koristilo je svega 38 korisnika — 27 korisnika usluge stanovanje uz 
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podršku za osobe sa invaliditetom (OSI), jedan korisnik usluge stanovanje uz podršku za mlade koji se osamostaljuju i 10 
korisnika usluge stanovanje uz podršku za žrtve trgovine ljudima. Od ukupno osam licenciranih pružalaca usluge, u 2023. 
godini uslugu je pružalo ukupno šestoro pružalaca usluge. Usluga stanovanje uz podršku za osobe sa invaliditetom pruža 
se u četiri opštine u Srbiji (Kuli, Pančevu, Bogatiću i Šapcu), stanovanje uz podršku za žrtve trgovine ljudima u beograd-
skoj opštini Palilula, dok se usluga stanovanje uz podršku za mlade koji se osamostaljuju trenutno pruža u opštini Šabac.

Za Republiku Srbiju, preporuka je razvoj nacionalnog okvira za podršku mladima u tranziciji, koji bi uključivao:

>	 Sistemsko finansiranje stanovanja uz podršku i programa mentorskog praćenja;

>	 Pravnu regulativu koja produžava institucionalnu ili hraniteljsku podršku do momenta kada mladi postignu minimalnu 
samostalnost;

>	 Razvoj lokalnih mreža podrške u saradnji sa OCD, školama, zdravstvenim i obrazovnim institucijama;

>	 Monitoring i evaluaciju učinka ovih programa kroz definisane indikatore i redovne izveštaje.

Ovakav pristup omogućava da ulaganja države u mlade ne budu jednokratna, već da kontinuirano prate njihov prelazak ka 
samostalnom i dostojanstvenom životu u zajednici, što je suštinski cilj procesa deinstitucionalizacije.

4.7.	 Deca i mladi sa smetnjama u razvoju

Deca i mladi sa smetnjama u razvoju predstavljaju grupu koja je posebno ranjiva u procesu deinstitucionalizacije. Njihov 
položaj u Republici Srbiji definisan je Zakonom o socijalnoj zaštiti, Zakonom o osnovama sistema obrazovanja i reha-
bilitacije, kao i normativima koji regulišu usluge u zajednici, uključujući i dnevne boravke i stanovanje uz podršku. Ipak, 
praksa pokazuje da ove usluge nisu dovoljno razvijene i dostupne u svim lokalnim sredinama, naročito u manjim opšti-
nama i ruralnim područjima. Izazovi sa kojima se suočavaju uključuju nedostatak specijalizovanih i inovativnih usluga u 
zajednici, nisku dostupnost licenciranih stručnjaka, ograničenu podršku porodicama i roditeljima, kao i socijalnu izolaciju 
zbog nedostatka inkluzivnih programa.

Prema poslednjim dostupnim podacima Republičkog zavoda za socijalnu zaštitu, u 2022. godini na evidenciji centara 
za socijalni rad (CSR) evidentirano je ukupno 13.163 dece sa smetnjama u razvoju, što predstavlja povećanje za 43,3% 
u poslednjih deset godina. Tako je nastavljen trend većeg učešća dečaka sa 61,5% na evidenciji CSR. Prema vrstama 
smetnji u razvoju, na evidenciji CSR u 2022. godini dominiraju deca sa telesnim invaliditetom sa 43,9% što se razlikuje 
od strukture dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom u ukupnoj populaciji dece sa smetnjama u razvoju u Srbiji. U 
kontekstu usluga u zajednici, u 2023. uslugu dnevnog boravka za osobe sa invaliditetom koju pružaju licencirani pruža-
oci usluga koristilo je 291 dete, dok je uslugu ličnog pratioca koristilo 3.666 dece, što ujedno predstavlja i povećanje 
za 176,1% u proteklih pet godina. Uslugu pomoć u kući je u 2023. ukupno koristilo 173 dece, a udeo dece korisnika ove 
usluge kontinuirano je nizak i u proseku iznosi 0,7% posmatrajući petogodišnji period.

Na osnovu dobre prakse iz EU, preporučuje se: razvoj prilagođenih dnevnih centara i programa za mlade, uključujući i te-
rapijske i obrazovne usluge; jačanje stanovanja uz podršku i povremenog porodičnog smeštaja; uspostavljanje multidisci-
plinarnih timova u zajednici; kao i uključivanje porodica i mladih u planiranje i evaluaciju usluga. Primena ovih preporuka 
omogućava da deca i mladi sa smetnjama u razvoju žive u zajednici koja poštuje njihovo dostojanstvo, da razvijaju veštine 
za što veću samostalnost i socijalnu uključenost, čime se maksimizira njihov potencijal za kvalitetan život u skladu sa 
individualnim sposobnostima. Takođe, obezbeđuje im se i pristup obrazovnim, zdravstvenim i socijalnim uslugama koje 
su prilagođene njihovim potrebama. 
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4.8.	 Položaj starijih osoba koje žive u samačkim 
domaćinstvima i u ruralnim područjima 
u procesu deinstitucionalizacije

Starije osobe koje žive same ili u udaljenim ruralnim sredinama predstavljaju posebno ranjivu grupu u procesu deinstitu-
cionalizacije u Republici Srbiji. One se često suočavaju sa izazovima socijalne izolacije, nedostatkom pristupa osnovnim 
uslugama socijalne i zdravstvene zaštite, ograničenom dostupnošću transporta i smanjenim mogućnostima uključivanja u 
društvene aktivnosti. Nedostatak adekvatne podrške može dovesti do povećanog rizika od narušenog mentalnog i fizičkog 
zdravlja, kao i nemogućnosti samostalnog života.

Prema starosnoj strukturi punoletnih korisnika socijalne zaštite, u 2022. godini su u odnosu na ukupan broj punoletnih 
korisnika dominirali odrasli korisnici sa udelom od 62,1%, zatim stariji sa udelom od 25,9%, dok je najmanji udeo mladih 
koji iznosi 12,1%. Pa ipak, posmatrajući desetogodišnji period najviši porast korisnika je u kategoriji starijih korisnika, 
i to za 40,7%. Riziku od siromaštva, najizloženija su lica starosti 65 i više godina — 23,5% i lica starosti od 55 do 64 
godine — 23%.

U tom smislu, zakonski okvir u Srbiji predviđa određene mere podrške starijim osobama kroz Zakon o socijalnoj zaštiti, 
i usluge u zajednici poput usluge pomoći u kući, dnevni boravak i predah smeštaj, ali je u praksi dostupnost ovih usluga 
neravnomerna i često projektno finansirana, naročito u ruralnim opštinama. Mnoge starije osobe u ruralnim sredinama 
ostaju bez kontinuiteta podrške, jer JLS nemaju dovoljno sredstava, a pružaoci usluga su koncentrisani u urbanim centrima.

Glavni izazovi za starije osobe u ovom kontekstu uključuju:

>	 Nedostatak dostupnih i lokalno prisutnih usluga podrške u kući i dnevnih centara;

>	 Ograničen broj licenciranih pružalaca usluga i stručnog kadra u ruralnim sredinama;

>	 Nedovoljno razvijene mehanizme međuopštinske saradnje, što otežava proširenje usluga na manje i udaljene zajednice;

>	 Slabu integraciju zdravstvenih i socijalnih usluga, što otežava sveobuhvatnu podršku starijima;

>	 Nedostatak sistemskog praćenja i evaluacije kvaliteta usluga u zajednici.

Preporuke zasnovane na iskustvima iz EU zemalja, poput Finske, Švedske i Nemačke, uključuju:

>	 Razvoj usluga podrške u kući koje kombinuju socijalnu i zdravstvenu asistenciju, prilagođenih starijim osobama u 
ruralnim područjima;

>	 Uvođenje mobilnih timova za pružanje podrške starijima koji žive sami, uključujući i psihosocijalnu pomoć, zdravstve-
ne preglede i asistenciju u svakodnevnim aktivnostima;

>	 Razvoj dnevnih centara i predah smeštaja u ruralnim opštinama, sa fleksibilnim modelima po uzoru na finski sistem 
lokalnih usluga;

>	 Jačanje međuopštinske saradnje radi zajedničkog pružanja usluga i racionalizacije resursa;

>	 Uvođenje lokalnih mehanizama praćenja i evaluacije kako bi kontinuirano bili unapređivani kvalitet i dostupnost usluga;

>	 Aktivno uključivanje starijih osoba i zajednice u planiranje i kreiranje lokalnih politika, kako bi bile prilagođene stvar-
nim potrebama korisnika.
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Implementacijom ovih preporuka, Republika Srbija može da obezbedi kontinuitet podrške starijim osobama, smanji 
socijalnu izolaciju i omogući im život u zajednici koji poštuje njihovo dostojanstvo, podržava aktivno i zdravo starenje i 
odgovara njihovim individualnim potrebama, čime se direktno doprinosi ciljevima procesa deinstitucionalizacije.

4.9.	 Odrasle i starije osobe sa intelektualnim 
i/ili mentalnim smetnjama

Odrasle i starije osobe sa intelektualnim i/ili mentalnim smetnjama spadaju među najugroženije korisnike sistema soci-
jalne zaštite, jer su često zavisne od kontinuirane podrške i istovremeno izložene riziku institucionalizacije. U Republici 
Srbiji, njihov položaj regulisan je Zakonom o socijalnoj zaštiti, a dostupne usluge u zajednici uključuju dnevne usluge u 
zajednici, usluge podrške za samostalan život, kao i alternativni smeštaj poput porodičnog smeštaja za odrasla i starija 
lica. Međutim, mnoge JLS nemaju u dovoljnoj meri razvijen normativni i planski okvir, kao ni adekvatne kadrovske i finan-
sijske resurse, što ograničava kontinuitet i kvalitet pruženih usluga. Glavni izazovi uključuju socijalnu izolaciju, nedovoljnu 
dostupnost specijalizovanih usluga, zavisnost od privremenih ili projektno finansiranih programa i ograničenu podršku 
za samostalno življenje.

Prema poslednjim dostupnim podacima Republičkog zavoda za socijalnu zaštitu, u 2022. godini na evidenciji CSR uku-
pno je bilo 65.805 punoletnih korisnika sa invaliditetom, što je za 6,2% više u odnosu na 2021. U odnosu na ukupan broj 
korisnika socijalne zaštite Republike Srbije, lica sa invaliditetom u ukupnom broju korisnika CSR je u 2022. godini bilo 
12,5%. Prema starosnoj strukturi, na evidenciji CSR je ukupan udeo odraslih korisnika sa invaliditetom 48,7%, starijih 
43,5%, dok je najmanji udeo mladih — 7,9%. Prema vrsti invaliditeta dominiraju korisnici sa telesnim invaliditetom sa 
48%, što ukazuje na potrebu za kontinuiranom i sveobuhvatnom podrškom ovoj korisničkoj grupi. Ako posmatramo usluge 
koje doprinose procesu deinstitucionalizacije, odnosno podržavaju boravak lica sa invaliditetom u zajednici, broj punolet-
nih lica sa invaliditetom koja su koristila usluge dnevnog boravka u 2023. godini iznosio je 1.479 i on je u odnosu na 2019. 
povećan za 12,2%. Uslugu pomoć u kući u 2023. godini koristilo je 11.627 punoletnih korisnika sa invaliditetom, dok je 
uslugu personalnog asistenta koristilo 411 punoletnih korisnika. Kada je reč o usluzi stanovanje uz podršku za osobe sa 

invaliditetom, u 2023. je ovu uslugu koristilo svega 27 korisnika, što je za 34,1% manje u odnosu na 2019. godinu. Ovu 
uslugu dominantno koriste odrasli korisnici sa udelom od 92,6%.

Prema dobrim praksama u EU, preporučuje se: razvoj lokalnih dnevnih i terapijskih centara; uvođenje stanovanja uz po-
dršku i alternativa institucionalnom smeštaju; multidisciplinarni pristup koji uključuje socijalne radnike, psihologe i tera-
peute; formalizovana međuopštinska saradnja radi bolje dostupnosti usluga; kao i aktivno uključivanje korisnika i njihovih 
porodica u planiranje i evaluaciju podrške. Primena ovih preporuka omogućava život u zajednici koji poštuje dostojanstvo 
korisnika i podržava njihovu socijalnu inkluziju, čime se direktno doprinosi ciljevima procesa deinstitucionalizacije.
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5.	Finansiranje usluga 
socijalne zaštite u procesu 
deinstitucionalizacije

Analiza sprovedena u 13 JLS u Republici Srbiji pokazuje da finansiranje usluga socijalne zaštite u velikoj meri zavisi od 
lokalnih budžeta i namenskih transfera, dok je nivo izdvajanja često ispod optimalnog praga za održivo funkcionisanje 
sistema. 

Finansijska ograničenja, nedovoljna izdvajanja iz lokalnih budžeta, kao i oslanjanje na namenske transfere i projektna 
sredstva, ugrožavaju stabilnost sistema i ubrzavanje procesa deinstitucionalizacije. U opštinama poput Lajkovca, Ivanjice 
i Despotovca, niska izdvajanja za konkretne usluge socijalne zaštite ukazuju na rizik da pojedine usluge ne budu dostupne 
ili da njihovi kapaciteti budu ograničeni čak i kada sredstva formalno postoje. U ovim opštinama učešće izdvajanja za 
usluge socijalne zaštite u ukupnom budžetu kreće se od 0,1% do 0,6%, što ukazuje na potrebu za sistemskim povećanjem 
finansiranja.

Velika zavisnost od namenskih transfera prisutna je u opštinama poput Petrovca na Mlavi, Despotovca i Smederevske 
Palanke, u kojima su sredstva transfera ključna za održavanje postojećih usluga. Iako se u pojedinim slučajevima beleži 
postepeno povećanje lokalnog učešća, kao što je slučaj u Petrovcu na Mlavi, gde je učešće lokalnog budžeta u finansi-
ranju socijalnih usluga povećano za 28% u 2023. godini, nedostatak razvijene prakse javnih nabavki i odsustvo modela 
participacije korisnika u troškovima i dalje ograničavaju fleksibilnost i održivost sistema.

Pozitivni pomaci uočavaju se u opštini Raška, koja iako nema jedinstvenu organizacionu jedinicu za pitanja socijalne 
zaštite, beleži porast izdvajanja iz budžeta za ovu oblast, sa 2,15% (2021) na 3,18% (2023), što pokazuje tendenciju ka 
jačanju finansijske odgovornosti lokalne zajednice. Slično tome, grad Kruševac beleži prelazak sa dominacije transfernih 
sredstava (56,3% u 2022) na veći udeo lokalnog finansiranja (18,29% u 2023), uz visok stepen apsorpcije sredstava i 
jasne mehanizme kontrole namene trošenja.

U Aleksincu, uprkos povećanju ukupnog budžeta, izdaci po stanovniku ostali su ispod republičkog proseka. Učešće sred-
stava za socijalnu zaštitu u ukupnom budžetu iznosi 5,1%, ali se sredstva za usluge finansiraju dominantno iz transfera, 
bez uvođenja participacije korisnika. Despotovac izdvaja 4% ukupnog budžeta za socijalnu zaštitu, od čega samo 0,3% 
ide direktno na usluge, dok Smederevska Palanka i dalje nema institucionalizovan sistem planiranja i izdvajanja, sa ni-
skim udelom od 0,2%. U Surdulici i Ivanjici udeo izdvajanja za usluge iznosi 0,8% i 0,6%, što ilustruje ograničene kapa-
citete, dok su izdvajanja u Užicu (0,4%) i Leskovcu (1%) blago iznad proseka. Dimitrovgrad, međutim, pokazuje značajan 
iskorak, sa čak 3,1% izdvajanja za usluge socijalne zaštite u 2023. godini, što predstavlja najbolju praksu u posmatranoj 
grupi.

Pored navedenog, analiza ukazuje i na to da u većini JLS ne postoje razvijeni modeli participacije korisnika, partnerstva 
sa privatnim sektorom ili socijalnih preduzeća, što bi moglo doprineti diverzifikaciji izvora finansiranja. Time se značajno 
ograničavaju potencijali za rast i inovacije u pružanju socijalnih usluga.

Obezbeđenje finansijske održivosti procesa deinstitucionalizacije zahteva promenu pristupa finansiranju — od reaktivnog 
i projektno orijentisanog ka planskom i sistemski podržanom modelu. Potrebno je razviti model mešovitog finansiranja 
koji kombinuje lokalne izvore, namenske transfere, partnerstva sa privatnim sektorom, donatorska sredstva i participaciju 



29	 Intenziviranje procesa deinstitucionalizacije u Republici Srbiji

Smernice za efikasnije sprovođenje �procesa deinstitucionalizacije �u jedinicama lokalne samouprave �u Republici Srbiji

korisnika. Takođe, neophodno je definisati i nacionalni set finansijskih indikatora koji bi omogućili praćenje ulaganja u 
usluge socijalne zaštite, u skladu sa standardima EU.

Zemlje kao što su Velika Britanija i Finska mogu poslužiti kao relevantni primeri. Velika Britanija je postigla uspešnu 
finansijsku tranziciju preusmeravanjem sredstava iz zdravstvenog sistema ka lokalnim zajednicama, dok Finska obezbe-
đuje stabilnost usluga kroz kombinaciju regionalnih i opštinskih budžeta. Ovi primeri pokazuju da lokalna odgovornost uz 
jasne finansijske mehanizme i praćenje dovode do veće održivosti i dostupnosti usluga u zajednici.

Posebnu pažnju potrebno je posvetiti usluzi predah smeštaj, koja u Srbiji još nije zakonski definisana kao obavezna. 
Njeno institucionalno uvođenje i sistemsko finansiranje od suštinskog su značaja za negovatelje starijih osoba, dece 
sa smetnjama u razvoju i osoba sa invaliditetom. Slično, potrebno je uspostaviti fondove podrške mladima koji izlaze iz 
sistema socijalne zaštite, koji bi im omogućili pristup programima stanovanja, zapošljavanja i edukacije. Ulaganja u ove 
grupe ne predstavljaju trošak, već stratešku investiciju u socijalnu koheziju, aktivno uključivanje građana i smanjenje 
troškova institucionalne zaštite.
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6.	Primeri dobrih praksi 
u pružanju usluga socijalne 
zaštite i razvoju funkcionalnih 
modela deinstitucionalizacije 
u Republici Srbiji

Uprkos finansijskim i institucionalnim ograničenjima, analiza sprovedena u 13 JLS pokazuje da u Republici Srbiji postoje 
brojni primeri dobre prakse koji potvrđuju da lokalne zajednice, uz adekvatnu podršku i jasno definisane mehanizme, 
mogu uspešno razvijati funkcionalne modele deinstitucionalizacije i inkluzivnih usluga u zajednici.

Gradovi Užice, Šabac, Leskovac, Raška i Kruševac prednjače u razvoju mreže lokalnih servisa koji obuhvataju dnevne bo-
ravke za decu i odrasle sa smetnjama u razvoju, pomoć u kući, uslugu ličnog pratioca deteta, savetovališta za porodicu, 
klubove za mlade i programe stanovanja uz podršku. Ovi gradovi pokazuju da kombinacija volje, stručnih kapaciteta i 
stabilnog budžetskog planiranja daje vidljive rezultate. Korisnici ostaju u svojim zajednicama, zadržavaju socijalne veze 
i dobijaju personalizovanu podršku koja doprinosi očuvanju dostojanstva i kvaliteta života.

Jedan od najznačajnijih primera dobre prakse jeste grad Užice, koji je razvio široku lepezu usluga socijalne zaštite — od 
pomoći u kući za starije i osobe sa invaliditetom, dnevnih boravaka za decu i mlade sa smetnjama u razvoju, do stano-
vanja uz podršku za mlade koji izlaze iz sistema socijalne zaštite. Grad je uspostavio i savetovalište za porodicu, SOS 
telefon za žrtve nasilja i uslugu personalne asistencije. Ključ uspeha Užica ogleda se u integrisanom pristupu. Sve usluge 
pruža Gradski centar za usluge socijalne zaštite, čiji je osnivač grad Užice, uz kontinuiranu saradnju sa organizacijama 
civilnog društva, što obezbeđuje održivost i kvalitet pružanja usluga.

Sličan model postoji u Šapcu, u kojem su razvijene brojne usluge u zajednici, uključujući i stanovanje uz podršku i dnevni 
boravak za odrasle sa intelektualnim teškoćama u saradnji sa organizacijom Caritas Šabac. Grad Šabac je, kroz projekat 
„Podrška za samostalan život — novi početak”, finansiran od strane EU, izgradio 23 stambene jedinice namenjene ranji-
vim grupama stanovništva, čime je direktno doprineo deinstitucionalizaciji i socijalnoj inkluziji. Usluge pomoći u kući i 
podrške u osamostaljivanju pokrivaju i udaljena ruralna područja, što dodatno doprinosi jednakosti pristupa.

Grad Kruševac se ističe kao primer efikasnog i stabilnog sistema pružanja usluga u zajednici. Gerontološki centar Kruše-
vac obezbeđuje uslugu pomoći u kući za više od 600 korisnika, ravnomerno raspoređenih u urbanom i ruralnom području. 
Centar za socijalni rad pruža uslugu ličnog pratioca za 140 dece sa smetnjama u razvoju, a razvijeni su i dnevni boravci, 
klubovi i savetovališta. Kruševac takođe pokazuje i visok stepen koordinacije sa pravosudnim i obrazovnim institucijama, 
kao i sa udruženjima građana, što doprinosi integrisanom odgovoru na potrebe korisnika.

Grad Leskovac pruža primer dugoročne održivosti i institucionalne podrške kroz osnivanje Prihvatilišta za žene i decu 
žrtve nasilja, koje funkcioniše kao deo redovnog sistema socijalne zaštite. Ova usluga pokriva potrebe celokupnog Jabla-
ničkog okruga, dok Gerontološki centar Leskovac i Centar za samostalni život osoba sa invaliditetom obezbeđuju konti-
nuirane usluge pomoći u kući i personalne asistencije. Usluga dnevni boravak pri udruženju „Duga” omogućava odraslima 
sa intelektualnim teškoćama boravak i socijalizaciju u poznatom okruženju.
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Raška predstavlja izuzetno dobar primer lokalne sinergije. Na teritoriji ove opštine funkcionišu usluge pomoći u kući, 
ličnog pratioca, dnevnog boravka, dodatne socioobrazovne podrške i SOS telefona, a značajno je i da u ovoj opštini ne 
postoje liste čekanja za korisnike. Sve usluge se pružaju putem javnih nabavki od strane licenciranih pružalaca, što obez-
beđuje konkurentnost i transparentnost u trošenju javnih sredstava.

Analiza ukazuje na izražene razlike u stepenu razvijenosti usluga između urbanih i ruralnih opština. Dok gradovi poput 
Užica, Šapca i Kruševca pružaju širok spektar usluga i kroz međuopštinsku saradnju pokrivaju potrebe susednih JLS, 
manje opštine, poput Lajkovca i Despotovca, nemaju razvijene dnevne usluge u zajednici. U Lajkovcu ne postoji nijedna 
dnevna usluga, dok Despotovac ne obezbeđuje usluge podrške u osamostaljivanju korisnika. Opštine poput Petrovca na 
Mlavi, Ivanjice, Dimitrovgrada, Surdulice i Smederevske Palanke raspolažu ograničenim brojem dnevnih usluga, koje se 
često oslanjaju na centre za socijalni rad i lokalne OCD, uz nedovoljno finansijskih i kadrovskih resursa.

Ovi podaci potvrđuju da u Republici Srbiji postoji kvalitativna osnova za razvoj sistema usluga, ali da nedostaju obim, 
održivost i standardizacija. Zemlje EU, poput Finske i Italije, mogu poslužiti kao primeri za uspostavljanje sistemskog 
pristupa. Finska neguje model širokog spektra usluga, od pomoći u kući, preko predah smeštaja i dnevnih centara, do ino-
vativnih terapijskih programa, dok Italija razvija centre za mentalno zdravlje u zajednici sa multidisciplinarnim timovima, 
čime obezbeđuje kontinuiranu podršku korisnicima na lokalnom nivou.

U procesu donošenja novog Zakona o socijalnoj zaštiti i Strategije socijalne zaštite za period 2026–2031, posebno je 
važno posvetiti pažnju svim ranjivim grupama: deci i mladima sa smetnjama u razvoju, mladima koji napuštaju sistem 
socijalne zaštite, odraslim i starijim osobama sa intelektualnim i/ili mentalnim smetnjama, starijim osobama koje žive 
same ili u ruralnim područjima, kao i svim drugim licima koja nisu u mogućnosti da samostalno brinu o sebi.

Za uspešnu primenu zakonskih i strateških rešenja ključno je da oni budu praćeni realnim procenama i jačanjem kapaci-
teta na lokalnom nivou, kadrovskih, institucionalnih, finansijskih i infrastrukturnih, kako bi propisane mere bile primenlji-
ve u praksi, a ne samo formalno usvojene. Samo uz obezbeđene resurse, jasne mehanizme koordinacije i održive modele 
finansiranja moguće je obezbediti da deinstitucionalizacija postane stvarni, a ne deklarativni proces, koji omogućava 
svakom korisniku dostojanstven, bezbedan i podržavajući život u zajednici.
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7.	Analize, izazovi i ključne preporuke za intenziviranje procesa 
deinstitucionalizacije i unapređenje 
lokalnih kapaciteta u 13 JLS

7.1.	 Ključni nalazi i izazovi

Tokom 2024. godine sprovedena je analiza postojećeg stanja i procena kapaciteta u 13 JLS (Smederevska Palanka, 
Petrovac na Mlavi, Kruševac, Užice, Aleksinac, Šabac, Lajkovac, Ivanjica, Raška, Surdulica, Dimitrovgrad, Leskovac i 
Despotovac) u okviru procesa deinstitucionalizacije. Analiza je obuhvatila detaljan pregled demografskih, ekonomskih, 
kadrovskih i korisničkih kapaciteta u oblastima obrazovanja, zdravstvene i socijalne zaštite. Uzorak je formiran na osnovu 
jasno definisanih kriterijuma i uz konsultacije sa nacionalnim donosiocima odluka, obuhvatajući:

>	 Teritorijalnu pokrivenost (zastupljenost regiona i pokrivenost okruga Šumadije, Zapadne, Istočne i Južne Srbije),

>	 Stepen razvoja JLS,

>	 Broj stanovnika (2022),

>	 Broj i udeo korisnika na evidenciji centra za socijalni rad (2022, zaključno sa 31. decembrom 2022),

>	 Razvijenost usluga socijalne zaštite,

>	 Postojanje ustanova socijalne zaštite na teritoriji JLS.

Analiza je pružila sveobuhvatan uvid u trenutne kapacitete JLS, uključujući lokalne pružaoce usluga, normativne okvire i 
finansijske pretpostavke. Podaci su prikupljeni iz statističkih izveštaja i baza Republičkog zavoda za socijalnu zaštitu i 
Republičkog zavoda za statistiku, godišnjih i kvartalnih izveštaja JLS o razvoju lokalnih politika, kao i iz relevantne doku-
mentacije centara za socijalni rad, kancelarija za društvene delatnosti i drugih lokalnih institucija.

Analiza je pokazala da je u poslednjih nekoliko godina ostvaren značajan napredak u razvoju usluga socijalne zaštite u 
zajednici, ali da proces deinstitucionalizacije ostaje neujednačen i često nedovoljno strateški usmeren. Većina JLS pruža 
osnovne usluge kao što su pomoć u kući, lični pratilac deteta i dnevni boravak za lica sa smetnjama u razvoju, dok su 
inovativne i specijalizovane usluge još retko zastupljene. U pojedinim sredinama, poput Užica, beleži se razvoj usluge 
stanovanje uz podršku i klubova za mlade, ali njena održivost u velikoj meri zavisi od lokalnog budžeta. Slična situacija 
je u Kruševcu i Šapcu, gde su ove usluge sistematizovane, ali se finansiraju projektno, što ugrožava kontinuitet njihovog 
pružanja. U nekim lokalnim sredinama, kao što je Petrovac na Mlavi, ranije je postojala usluga stanovanje uz podršku, ali 
je u međuvremenu ukinuta i više nije deo aktivnog sistema podrške.

Institucionalni kapaciteti JLS razvijeni su u različitoj meri. Dok pojedine JLS, poput Užica, Kruševca, Leskovca i Raške, 
raspolažu licenciranim pružaocima usluga i širokim spektrom socijalnih usluga, druge, poput Despotovca i Surdulice, 
nemaju razvijene planske i normativne dokumente u ovoj oblasti. Odsustvo lokalnog zakonodavnog i strateškog okvira 
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otežava upravljanje procesom deinstitucionalizacije na strateškom nivou i ograničava kapacitete JLS da planiraju i im-
plementiraju održive promene.

Finansiranje usluga socijalne zaštite najvećim se delom oslanja na budžetska sredstva JLS i namenske transfere sa re-
publičkog nivoa, uz povremenu podršku donatorskih i projektnih programa. Ipak, izdvajanja za socijalne usluge često su 
ispod republičkog proseka, što negativno utiče na kontinuitet i stabilnost pružanja usluga.

Međusektorska saradnja formalno postoji, ali je u praksi često nedovoljno razvijena, posebno u povezivanju sa zdravstve-
nim i obrazovnim institucijama. Pored toga, međuopštinska saradnja retko je institucionalizovana i uglavnom je realizo-
vana kroz projektne aktivnosti, što ograničava dugoročne i održive rezultate.

Informisanje građana o pravima i dostupnim uslugama socijalne zaštite dominantno se oslanja na centre za socijalni 
rad, koji nemaju uvek dovoljno kapaciteta za proaktivni rad u zajednici. Digitalni kanali i lokalni mediji ostaju nedovoljno 
iskorišćeni kao sredstva komunikacije i podizanja svesti, što predstavlja potencijalnu oblast za unapređenje i veću uklju-
čenost građana.

Kako bi bile jasno sagledane prepreke u daljem razvoju i unapređenju usluga socijalne zaštite u zajednici, te bilo omogu-
ćeno ciljno planiranje mera za intenziviranje procesa deinstitucionalizacije, identifikovani su sledeći izazovi:

>	 Nedovoljno razvijen normativni i planski okvir na lokalnom nivou — značajan broj JLS nema razvijene i važeće 
strategije, planove i programe razvoja, niti akte koji bi se sistematski odnosili na socijalnu zaštitu i deinstituciona-
lizaciju. Poseban izazov predstavlja i činjenica da normativni akti i odluke u oblasti socijalne zaštite koji su prestali 
da važe u konkretnim JLS ne prate aktuelne potrebe lokalnog stanovništva, a nedostatak važećih lokalnih strategija 
i akcionih planova u nekoliko JLS mogao bi ograničiti planiranje, implementaciju i kontinuitet u pružanju usluga, što 
bitno utiče na kvalitet socijalne zaštite na lokalnom nivou. Primeri dobre prakse uključuju Rašku, Aleksinac, Petro-
vac na Mlavi, Šabac, Užice i Leskovac, koji raspolažu razvijenim planskim i normativnim okvirom, što im omogućava 
kontinuirano pružanje usluga i njihovo usklađivanje sa procesom deinstitucionalizacije. S druge strane, u Kruševcu, 
Ivanjici, Despotovcu, Smederevskoj Palanci, Surdulici i Dimitrovgradu postoji potencijalni rizik po održivost usluga 
socijalne zaštite i kvalitet njihovog pružanja, budući da ili vlada potpuno odsustvo planskog i normativnog okvira, ili 
je postojeći okvir prestao da važi.

>	 Finansijska ograničenja — nedovoljna izdvajanja iz lokalnih budžeta, kao i oslanjanje na namenske transfere i pro-
jekte, mogli bi ugroziti stabilnost i kontinuitet u pružanju usluga, što direktno utiče na ubrzavanje procesa deinsti-
tucionalizacije. Niska izdvajanja za konkretne usluge socijalne zaštite u JLS, poput Lajkovca, Ivanjice i Despotovca, 
ukazuju na rizik od nedostupnosti određenih usluga ili ograničenja kapaciteta njihovog pružanja, čak i kada postoje 
budžetska sredstva. Određene opštine izdvajaju minimalna sredstva za konkretne usluge (od 0,1% do 0,8%), što 
dodatno ograničava mogućnost razvoja novih, ali i održivost postojećih usluga socijalne zaštite. Velika zavisnost od 
namenskih transfera u JLS poput Petrovca na Mlavi, Despotovca i Smederevske Palanke mogla bi da ugrozi kontinuitet 
pružanja usluga, dok u opštinama poput Petrovca na Mlavi i Kruševca dodatni izazov predstavlja odsustvo jasno de-
finisane prakse javnih nabavki, što bi moglo otežati fleksibilno i pravovremeno pružanje usluga. Takođe, u većini JLS 
ne postoje razvijeni modeli participacije korisnika u finansiranju konkretnih usluga, što ograničava dodatne prihode i 
značajno utiče na budžet namenjen uslugama socijalne zaštite.

>	 Neravnomeran razvoj usluga — razvoj usluga socijalne zaštite u analiziranim JLS i dalje je neravnomeran, što se 
ogleda u razlikama u broju i tipu usluga, dostupnosti licenciranih pružalaca, kapacitetima i opsegu pružanja usluga. 
Urbanije i administrativno razvijenije opštine imaju širi obuhvat i raznovrsniji spektar usluga, dok manje, ruralne op-
štine često raspolažu minimalnim uslugama ili su potpuno zavisne od eksternih pružalaca. Veće i regionalno centralne 
opštine, poput Užica, Šapca i Kruševca, pružaju više usluga i kroz međuopštinsku saradnju pokrivaju potrebe susednih 
JLS, dok u opštinama poput Lajkovca i Despotovca gotovo da ne postoje razvijene dnevne usluge u zajednici — u 
Lajkovcu nema nijedne dnevne usluge, a Despotovac ne raspolaže ni uslugama podrške u osamostaljivanju. Opštine 
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kao što su Petrovac na Mlavi, Ivanjica, Dimitrovgrad, Surdulica i Smederevska Palanka imaju ograničen broj dnevnih 
usluga, pretežno se oslanjaju na centre za socijalni rad, lokalne OCD ili pojedinačne ustanove, a kapaciteti za pružanje 
usluga često su nedovoljni, što ukazuje na ograničenu dostupnost usluga svim korisnicima. Sa druge strane, primeri 
dobre prakse su JLS poput Raške, Užica, Šapca, Kruševca i Leskovca, koje se ističu širokim spektrom dostupnih uslu-
ga socijalne zaštite, uključujući i dnevne usluge u zajednici poput dnevnog boravka, pomoći u kući, ličnog pratioca 
deteta, savetovališta, kao i programa podrške za samostalan život.

>	 Ograničena međuopštinska saradnja — međuopštinska saradnja i dalje je u velikoj meri projektno orijentisana i 
zavisi od donatorskih sredstava, budući da nedostaju institucionalizovani i dugoročni mehanizmi za uspostavljanje 
formalnih međuopštinskih sporazuma i regionalnih usluga socijalne zaštite. Dok primeri dobre prakse mogu biti uo-
čeni u Užicu, Šapcu, Lajkovcu, Leskovcu i Dimitrovgradu, u ostalim JLS saradnja je trenutno ili delimično prisutna kroz 
aktuelne projekte, ili ograničena i neformalizovana, zbog nedostatka mehanizama koji bi koordinisali ovaj proces na 
održiv način.

>	 Neujednačen kvalitet usluga — razlike u kapacitetima JLS i nedostatak sistemskog praćenja kvaliteta značajno utiču 
na dostupnost i standarde pruženih usluga. Veće i urbanije opštine sa licenciranim pružaocima i razvijenim mrežama 
saradnje pokazuju visok kvalitet i dobru dostupnost, dok manje i ruralne opštine imaju ograničen kvalitet usluga, ni-
sku dostupnost, i zavise od projektnih ili privremenih rešenja. Specifični izazovi koji doprinose neujednačenom kva-
litetu uključuju odsustvo dnevnih usluga u zajednici u JLS poput Lajkovca i Despotovca, nedovoljan broj licenciranih 
pružalaca i ograničene obuke, što je zapaženo u opštini Ivanjica, kao i projektno finansiranje koje može obezbediti 
privremen kvalitet, ali dugoročno zavisi od dostupnosti sredstava i održivosti programa.

>	 Nedovoljna participacija korisnika i zajednice — korisnici i organizacije civilnog društva imaju ograničen uticaj 
na oblikovanje lokalnih politika i usluga. U većini JLS građani se o pravima i dostupnim uslugama socijalne zaštite 
informišu uglavnom putem zvaničnih sajtova opština i gradova, lokalnih medija i društvenih mreža. Problem u praksi 
predstavlja to što je informisanje pretežno jednosmerno, bez aktivnog uključivanja korisnika u proces konsultacija 
i donošenja odluka na lokalnom nivou. Centri za socijalni rad ostaju glavni izvor informisanja i direktnog kontakta 
sa korisnicima, ali njihovi kapaciteti često nisu dovoljni za proaktivno uključivanje građana. U većini JLS ne postoje 
adekvatni mehanizmi participacije građana, kao što su javne rasprave, ankete ili savetodavna tela koja bi omogućila 
lokalnu inicijativu. Dodatno, digitalne platforme i društvene mreže nedovoljno su korišćene za interakciju i konsulta-
cije sa korisnicima, što ograničava transparentnost i participativni pristup u oblikovanju usluga socijalne zaštite.

7.2.	 Ključne preporuke

>	 Izrada planskog i normativnog okvira — svaka JLS trebalo bi da donese lokalne strategije i odluke koje bi jasno 
definisale razvoj procesa deinstitucionalizacije i pružanja usluga u zajednici. Inspiraciju mogu pronaći u međuna-
rodnim modelima: Finska ima precizne zakone i Vladine rezolucije koje definišu deinstitucionalizaciju i prelazak ka 
životu u zajednici, dok Italija zakonski zabranjuje izgradnju novih psihijatrijskih bolnica i jasno definiše razvoj usluga 
u zajednici. Po uzoru na ove primere, Republika Srbija, usvajanjem Nacionalne strategije razvoja socijalne zaštite sa 
pratećim akcionim planom (koji je u proceduri izrade i usvajanja), može odrediti strateški i ideološki okvir koji bi JLS 
potom trebalo da prenesu u svoje lokalne planske i normativne dokumente. Već u ovom trenutku, oslanjajući se na 
važeću Strategiju deinstitucionalizacije i razvoj usluga socijalne zaštite u zajednici, ali i na novu strategiju koja se 
očekuje, JLS mogu započeti izradu lokalnih strateških dokumenata i kreiranje politika usmerenih na intenziviranje 
procesa deinstitucionalizacije.
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>	 Obezbeđenje finansijske održivosti — neophodno je povećati izdvajanja iz lokalnih budžeta i razviti modele parti-
cipacije korisnika, kao i partnerstva sa privatnim sektorom. Velika Britanija može poslužiti kao primer dobre prakse, 
budući da je obezbedila finansijsku tranziciju kroz preusmeravanje sredstava iz zdravstvenog sistema ka lokalnim 
zajednicama, dok Finska finansira svoje usluge kroz regionalne i opštinske budžete, što obezbeđuje stabilnost i dugo-
ročnu održivost usluga socijalne zaštite na lokalnom nivou. Nažalost, praksa u Republici Srbiji pokazuje da se pružanje 
dnevnih usluga u zajednici i usluga podrške za samostalan život i dalje u velikoj meri oslanja na projektna sredstva, 
što značajno utiče na kvalitet i dugoročnost ovih usluga. U tom smislu, potrebno je zagovarati veća finansijska izdva-
janja i preorijentisati finansiranje na inkluzivni i održivi pristup zasnovan na zajednici.

>	 Razvoj usluga u zajednici — sa posebnim naglaskom na dnevne boravke za decu sa smetnjama u razvoju, odrasla lica 
sa invaliditetom, žrtve nasilja i starije osobe koje žive u samačkim domaćinstvima i u ruralnim sredinama, uključujući 
i uslugu predah smeštaja koja omogućava privremeni odmor negovateljima. Primer Finske pokazuje koliko je važan 
širok spektar usluga, od pomoći u kući do inovativnih modela zaštite korisnika, dok je Italija razvila centre za mental-
no zdravlje u zajednici sa multidisciplinarnim timovima. U skladu sa ovim, preporuka je da se diverzifikuju postojeće 
usluge, posebno u ruralnim sredinama; potrebno je razvijati dnevne centre, stanovanje uz podršku i predah smeštaj uz 
jasno definisane standarde, kako bi ove usluge bile integralni deo sistema, a ne samo privremeni pilot-projekti.

>	 Jačanje porodičnog i alternativnog smeštaja — uključuje posebnu promociju i razvoj srodničkog, specijalizovanog 
i povremenog porodičnog smeštaja kao održive alternative institucionalnom zbrinjavanju. Smanjenje pritiska na insti-
tucije i njihova transformacija predstavljaju samo jedan korak ka intenziviranju procesa deinstitucionalizacije. Mnoge 
JLS ne raspolažu dovoljnim brojem hraniteljskih porodica, niti poseduju kadrovske i institucionalne kapacitete za ši-
renje mreže porodičnog smeštaja. Stoga je u perspektivi neophodno zagovarati razvoj specijalizovanog i povremenog 
porodičnog smeštaja kao alternativnih rešenja koja će smanjiti oslanjanje na institucionalni smeštaj.

>	 Unapređenje međuopštinske saradnje — podrazumeva uspostavljanje formalizovanih mehanizama za zajedničko 
finansiranje i pružanje usluga, naročito u manjim i finansijski ograničenim JLS. Primeri iz Finske pokazuju da su opšti-
ne ključni akteri u organizovanju usluga, a međuopštinska saradnja integralni deo sistematizovanog modela pružanja 
usluga. Italijanski model takođe pokazuje da koordinacija između različitih nivoa vlasti (opštine, pokrajine, regioni) 
doprinosi održavanju jednakog kvaliteta i dostupnosti usluga. Preporuka je stoga uvođenje i formalizacija međuop-
štinske saradnje, sa zajedničkim pružanjem usluga, kako bi bile unapređene efikasnost i dostupnost socijalnih usluga 
u manjim i slabije finansijski opremljenim JLS.

>	 Razvoj sistema praćenja i evaluacije — podrazumeva uspostavljanje lokalnih mehanizama za kontinuirano praćenje 
kvaliteta i efekata pruženih usluga, uz jasno definisane indikatore. Primeri iz Velike Britanije pokazuju da su nacio-
nalni programi omogućili praćenje učinka timova u zajednici, dok Finska definiše indikatore praćenja kroz nacionalne 
i lokalne programe, što doprinosi transparentnosti i odgovornosti. Preporuka je stoga uvođenje nacionalnog seta in-
dikatora koji bi standardizovano pratili kvalitet i efikasnost pružanja usluga, uz obavezu JLS da redovno izveštavaju i 
vrše evaluaciju, čime bi bila obezbeđena kontinuirana unapređenja u sistemu socijalne zaštite.

>	 Aktivno uključivanje građana i organizacija civilnog društva — ključno je za razvoj participativnih modela planira-
nja i implementacije politika socijalne zaštite, uključujući i korisnike usluga. Primeri iz Italije pokazuju da je uključi-
vanje OCD sastavni deo procesa prilikom kreiranja nacionalnih smernica, dok je Finska ubrzala lokalne participativne 
procese kroz ratifikaciju određenih konvencija i usvajanje relevantnih zakona. Stoga je važno da Republika Srbija 
razvije mehanizme koji omogućavaju da glas korisnika, porodica i civilnog sektora bude aktivno uključen u donoše-
nje odluka, uz mapiranje njihovih potreba na lokalnom nivou. Kada se stvarne potrebe lokalnog stanovništva pažljivo 
sagledaju, planski dokumenti, strateški ciljevi i normativna rešenja postaju funkcionalan i prilagođen okvir koji omo-
gućava pružanje kvalitetnih i relevantnih usluga socijalne zaštite.
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8.	Razvoj jedinstvenog Modela 
za procenu kapaciteta JLS 
u procesu deinstitucionalizacije

8.1.	 Konceptualni okvir i ciljevi Modela za procenu 
kapaciteta JLS u procesu deinstitucionalizacije

Na osnovu sprovedene analize postojećeg stanja i procene kapaciteta u 13 JLS, u okviru procesa deinstitucionalizacije i 
za potrebe izrade Smernica, razvijen je Model za procenu kapaciteta jedinica lokalne samouprave u procesu deinstitucio-

nalizacije. Model pruža sveobuhvatan uvid u postojeće mogućnosti JLS, ali i identifikuje ključne izazove koje je potrebno 
prevazići radi daljeg intenziviranja procesa deinstitucionalizacije. Model definiše ključne preporuke koje objašnjavaju na 
koji je način moguće unaprediti sprovođenje procesa deinstitucionalizacije i razvoj podržavajućih usluga na lokalnom 
nivou, kao i kako obezbediti njihovu održivost. Poseban akcenat stavljen je na jačanje institucionalnih kapaciteta, pla-
niranja i budžetiranja, ali i na unapređenje međuopštinske saradnje, participacije korisnika i uključivanja organizacija 
civilnog društva u kreiranje politika i praksi.

Model je zasnovan na poštovanju principa inkluzivnosti i integrativnosti, sa ciljem stvaranja kohezivne i najmanje restrik-
tivne zajednice, u kojoj svi imaju pravo na ravnopravan pristup uslugama i život u primarnom okruženju, bez obzira na 
prepreke koje bi mogle otežavati ili onemogućavati samostalnost u zadovoljavanju osnovnih životnih potreba.

Model za procenu kapaciteta JLS razvijen je sa ciljem da:

>	 proceni spremnost JLS da odgovore na aktuelne izazove u sistemu socijalne zaštite, posebno u kontekstu intenzivi-
ranja procesa deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zaštite na lokalnom nivou;

>	 omogući JLS da sagledaju prednosti i nedostatke sopstvene prakse u sprovođenju socijalne zaštite i pružanju usluga 
na lokalnom nivou;

>	 pruži JLS uvid u zakonodavne i institucionalne okvire i procedure neophodne za intenziviranje procesa deinstitucio-
nalizacije;

>	 pomogne JLS da mapiraju postojeće resurse, normativne, institucionalne i kadrovske, za uspostavljanje ili dalji razvoj 
procesa deinstitucionalizacije;

>	 podrži JLS u izradi plana za unapređenje internih mehanizama i procedura kako bi proces deinstitucionalizacije bio 
efikasnije sproveden na lokalnom nivou.

Model za procenu kapaciteta JLS predstavlja polaznu osnovu za kasnije donošenje planskog dokumenta u oblasti de-
institucionalizacije i razvoja usluga socijalne zaštite koje podržavaju ovaj proces na lokalnom nivou. Dodatno, Model bi 
potencijalno mogao da posluži i kao značajan izvor informisanja u budućem strateškom planiranju na nacionalnom nivou.

U okviru Modela, za svaku jedinicu lokalne samouprave sagledavaju se i analiziraju:
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>	 Planski okvir u oblasti socijalne zaštite koji doprinosi intenziviranju procesa deinstitucionalizacije na lokalnom nivou;

>	 Normativni okvir u oblasti socijalne zaštite koji doprinosi intenziviranju procesa deinstitucionalizacije na lokalnom 
nivou;

>	 Institucionalni kapaciteti za planiranje, realizaciju i praćenje procesa deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne 
zaštite koje podržavaju ovaj proces na lokalnom nivou;

>	 Planiranje usluga socijalne zaštite, sa posebnim fokusom na usluge koje doprinose intenziviranju procesa deinstitu-
cionalizacije;

>	 Finansiranje usluga socijalne zaštite koje doprinose procesu deinstitucionalizacije na lokalnom nivou;

>	 Praćenje, realizacija, vrednovanje i izveštavanje o efektima procesa deinstitucionalizacije u oblasti socijalne zaštite 
na lokalnom nivou;

>	 Informisanje građana i građanki o dostupnim uslugama socijalne zaštite koje se pružaju u zajednici na lokalnom nivou;

>	 Pružaoci usluga socijalne zaštite i druge institucije/organizacije značajne za obezbeđivanje i pružanje usluga socijal-
ne zaštite u procesu deinstitucionalizacije;

>	 Međuopštinska saradnja u intenziviranju procesa deinstitucionalizacije i razvoju usluga socijalne zaštite;

>	 Ključni nalazi i smernice za dalje unapređenje i intenziviranje procesa deinstitucionalizacije u JLS.

Pored svoje primene u proceni trenutnih kapaciteta i planiranju narednih koraka na lokalnom nivou, Model za procenu 

kapaciteta JLS može poslužiti i kao polazna osnova za izradu nove Strategije deinstitucionalizacije i razvoja usluga 
socijalne zaštite za period nakon 2026. godine. Na taj način, Model ne funkcioniše samo kao instrument procene, već i 
kao praktičan alat za unapređenje politika i donošenje odluka koje doprinose izgradnji održivog, inkluzivnog i pravednog 
sistema socijalne zaštite u zajednici.

Oslanjajući se na Model, relevantni akteri na lokalnom nivou mogu na jednostavan, a sveobuhvatan način, sagledati kapa-
citete određene opštine da odgovori na proces deinstitucionalizacije. Model je koncipiran u formi matrice procene, koja 
omogućava uvid u aktuelne kapacitete konkretne JLS i pruža osnovu za planiranje daljih koraka. Matrica procene namenjena 
je pojedincima i grupama sa znanjem iz oblasti socijalne politike i socijalne zaštite, lokalne uprave i samouprave, kao i 
svim onim akterima koji aktivno učestvuju u sprovođenju socijalne zaštite na lokalnom nivou. Ovo obuhvata lokalne donosi-
oce odluka (opštinsko veće, opštinsku upravu, opštinsku skupštinu), zaposlene u centrima za socijalni rad i ustanovama za 
smeštaj korisnika socijalne zaštite, licencirane pružaoce usluga (npr. organizacije civilnog društva), ali i posredne učesnike 
koji doprinose ostanku korisnika u zajednici i sprečavanju institucionalizacije (bolnice, domovi zdravlja, škole, policija i dr.). 
Kako bi bile obezbeđene nepristrasnost i objektivnost u sprovođenju procene, preporuka je da u proces budu uključeni ak-
teri sa različitih nivoa lokalnog funkcionisanja. Nakon sprovedene procene, potrebno je da svi učesnici uključeni u politike 
socijalne zaštite na lokalnom nivou zajednički identifikuju ključne izazove, oblasti i prioritetne ciljeve za dalji razvoj usluga 
socijalne zaštite u zajednici i za intenziviranje procesa deinstitucionalizacije u konkretnoj JLS.

Model uključuje i perspektivu korisnika socijalne zaštite, kroz procenu nivoa informisanosti o pravima, stepena obuhva-
ta i identifikacije potreba lokalnog stanovništva, kao i stepena zadovoljstva korisnika. Preporuka je da bude dostavljen 
svim akterima uključenim u sprovođenje socijalne zaštite na lokalnom nivou, kako bi kroz procenu bio sagledan i nivo 
participacije, informisanosti i uključenosti u monitoring. Ovo je ujedno i prilika da svaki akter da svoj doprinos i predlog 
u vezi sa segmentima procesa deinstitucionalizacije ili razvoja/pružanja usluga socijalne zaštite koje je potrebno dalje 
uspostaviti, razvijati ili unapređivati. Neki delovi matrice verovatno će biti popunjeni na isti način od strane svih učesnika, 
dok će drugi odražavati specifične izazove i potrebe u pojedinim oblastima socijalne zaštite na lokalnom nivou.
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8.2.	 Opis kriterijuma i indikatora Modela

Kriterijumi u proceni JLS u oblasti deinstitucionalizacije podeljeni su u nekoliko tematskih celina, od kojih svaka ima 
odgovarajuće indikatore. JLS sprovodi procenu tako što procenjuje nivo ostvarenosti pojedinačnih indikatora za svaki od 
navedenih kriterijuma. 

Nivo ostvarenosti ocenjuje se tako što se svaki od ponuđenih indikatora obeležava sa A, B ili C, pri čemu je njihovo zna-
čenje sledeće:

A U POTPUNOSTI SE PRIMENJUJE

B DELIMIČNO SE PRIMENJUJE

C UOPŠTE SE NE PRIMENJUJE

Napomena: Model za procenu ne predstavlja kontrolni mehanizam JLS, već mogućnost da normativni, organizacijski, pro-
gramski i budžetski razvoj bude usmeren na poštovanje i primenu navedenih procedura, a što kao krajnje ciljeve ima inten-
ziviranje procesa deinstitucionalizacije i razvoj usluga socijalne zaštite kroz negovanje principa inkluzivnosti i poštovanje 
načela ostanka korisnika u zajednici. U predstavljenoj matrici procene obeležavaju se odgovarajuća polja/kvadratići za A, 
B ili C:

KRITERIJUM 1.
Nivo ispunjenosti

A B C

1. PLANSKI OKVIR NA LOKALNOM NIVOU

1. Jedinica lokalne samouprave ima usvojen planski dokument razvoja jedinice 
lokalne samouprave i/ili razvoja socijalne zaštite

2. Usvojen planski dokument je u skladu sa Zakonom o planskom sistemu, Zakonom o 
socijalnoj zaštiti i drugim nacionalnim zakonskim i strateškim dokumentima koji se 
odnose na proces deinstitucionalizacije i razvoj usluga socijalne zaštite u zajednici 

3. Usvojen planski dokument je u skladu sa drugim relevantnim planskim 
i zakonskim aktima jedinice lokalne samouprave

4. Usvojen planski dokument je usaglašen sa programskim budžetom jedinice 
lokalne samouprave

5. Usvojen planski dokument sadrži mere i aktivnosti za podsticaj i razvoj postojećih 
usluga socijalne zaštite

6. Usvojen planski dokument sadrži mere i aktivnosti za podsticaj i razvoj novih 
usluga socijalne zaštite

7. U procesu izrade planskog dokumenta obezbeđena je participacija svih relevantnih 
aktera u jedinici lokalne samouprave

8. Praćenje procesa sprovođenja planskog dokumenta obezbeđeno je hijerarhijski, 
pravovremeno i transparentno
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KRITERIJUM 2.
Nivo ispunjenosti

A B C

2. NORMATIVNI OKVIR NA LOKALNOM NIVOU 

1. Usluge socijalne zaštite koje se obezbeđuju u zajednici utvrđene su Odlukom 
o socijalnoj zaštiti

2. Prilikom izrade Odluke o socijalnoj zaštiti uzeta je u obzir njena usklađenost 
sa Zakonom o socijalnoj zaštiti i drugim relevantnim zakonima

3. Prilikom izrade Odluke o socijalnoj zaštiti uzeta je u obzir njena usklađenost 
sa planskim okvirom na lokalnom nivou

4. Prilikom izrade Odluke o socijalnoj zaštiti uzete su u obzir mapirane potrebe 
korisnika i potencijalnih korisnika usluga socijalne zaštite

5. Prilikom izrade Odluke o socijalnoj zaštiti sagledani su resursi pružalaca usluga

6. Efekti lokalne politike u oblasti socijalne zaštite se planiraju, prate, vrednuju i izveštavaju 
pravovremeno, redovno, uz participaciju svih relevantnih aktera na lokalnom nivou

7. Jedinica lokalne samouprave ima izrađen/e pravilnik/e kojim/a je regulisano 
obezbeđivanje usluga socijalne zaštite 

8. Jedinica lokalne samouprave ima izrađene i druge normativne akte koji su relevantni 
za usluge socijalne zaštite (npr. rešenje o formiranju interresorne komisije i dr.)

9. U jedinici lokalne samouprave postoji potreba za podrškom u procesu donošenja 
drugih normativnih akata koji su relevantni za usluge socijalne zaštite

10. U jedinici lokalne samouprave postoji potreba za donošenjem Pravilnika o mapiranju 
potreba potencijalnih i postojećih korisnika prava na usluge socijalne zaštite

11. U jedinici lokalne samouprave postoji potreba za donošenjem Pravilnika za praćenje, 
evaluaciju i izveštavanje o efektima pruženih usluga socijalne zaštite

12. U jedinici lokalne samouprave postoji potreba za podrškom u izradi Pravilnika za 
praćenje, evaluaciju i izveštavanje o efektima pruženih usluga socijalne zaštite
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KRITERIJUM 3.
Nivo ispunjenosti

A B C

3. INSTITUCIONALNI KAPACITETI NA LOKALNOM NIVOU

1. U skladu sa Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u 
gradskoj/opštinskoj upravi, jedinica lokalne samouprave raspolaže organizacionom 
jedinicom nadležnom za socijalnu zaštitu na lokalnom nivou

2. U skladu sa Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u 
gradskoj/opštinskoj upravi, jedinica lokalne samouprave raspolaže organizacionom 
jedinicom nadležnom za oblast planiranja, obezbeđivanja, praćenja, sprovođenja i 
vrednovanja/procene efekata usluga socijalne zaštite na lokalnom nivou

3. U skladu sa Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u 
gradskoj/opštinskoj upravi, jedinica lokalne samouprave raspolaže organizacionom 
jedinicom nadležnom za mapiranje potreba potencijalnih i postojećih korisnika, kao i 
dostupnih pružalaca usluge/a socijalne zaštite

4. U skladu sa Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u 
gradskoj/opštinskoj upravi, jedinica lokalne samouprave raspolaže organizacionom 
jedinicom nadležnom za poslove planiranja i izvršenja budžeta u oblasti socijalne zaštite 

5. U skladu sa Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u 
gradskoj/opštinskoj upravi, jedinica lokalne samouprave raspolaže organizacionom 
jedinicom nadležnom za sprovođenje procesa javnih nabavki usluga socijalne zaštite

6. U skladu sa Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u 
gradskoj/opštinskoj upravi, jedinica lokalne samouprave raspolaže organizacionom 
jedinicom nadležnom za druge poslove od značaja za obezbeđivanje usluga socijalne 
zaštite (imovinskopravni, priprema i realizacija projekata, itd.)

7. Jedinica lokalne samouprave raspolaže savetom za oblast socijalne zaštite formiranim 
kao radno telo skupštine ili opštinskog veća jedinice lokalne samouprave 

8. Jedinica lokalne samouprave raspolaže drugim relevantnim telima u oblasti socijalne 
zaštite (savet/komisija za rodnu ravnopravnost, interresorna komisija, tim za inkluziju 
Roma i Romkinja, poverenici i saveti za migracije, savet za prevenciju nasilja i dr.)

9. U skladu sa Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta 
u centru za socijalni rad organizaciona struktura raspolaže dovoljnim brojem 
stručnog i administrativnog kadra

10. U skladu sa Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta 
u drugim ustanovama socijalne zaštite, organizaciona struktura raspolaže dovoljnim 
brojem stručnog i administrativnog kadra

11. Jedinica lokalne samouprave ima uspostavljene jasne i proceduralno ispunjene 
mehanizme horizontalne saradnje 

12. Jedinica lokalne samouprave vrši redovnu procenu potreba za unapređenjem 
znanja i veština zaposlenih na pozicijama značajnim za sistem socijalne zaštite 
na lokalnom nivou
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KRITERIJUM 4.
Nivo ispunjenosti

A B C

4. USLUGE SOCIJALNE ZAŠTITE NA LOKALNOM NIVOU

1. Jedinica lokalne samouprave raspolaže jasnom i definisanom procedurom planiranja 
usluga socijalne zaštite na lokalnom nivou

2. U proces planiranja usluga socijalne zaštite na lokalnom nivou uključeni su svi akteri 
značajni za sprovođenje socijalne zaštite na lokalnom nivou

3. U procesu planiranja i realizacije usluge/a socijalne zaštite akteri značajni za oblast 
socijalne zaštite susreću se sa izazovima u pružanju usluga

4. U jedinici lokalne samouprave postoji pozicija, odnosno radno mesto koje upravlja 
procesom planiranja usluga socijalne zaštite

5. U jedinici lokalne samouprave uspostavljena je praksa mapiranja potreba korisnika 
socijalne zaštite za unapređenjem postojećih i uspostavljanjem novih usluga socijalne 
zaštite

6. Mapirane potrebe korisnika i potencijalnih korisnika usluga socijalne zaštite utiču na 
proces planiranja usluga socijalne zaštite*

7. U okviru jedinice lokalne samouprave uspostavljena je međusektorska saradnja (u oblasti 
zdravstva, obrazovanja i socijalne zaštite) u segmentu pružanja usluga socijalne zaštite

8. U okviru jedinice lokalne samouprave postoji potreba za uspostavljanjem, odnosno 
(ukoliko postoji) daljim razvojem međusektorskih (integrisanih) usluga u zajednici 

9. Jedinica lokalne samouprave ima iskustvo u uspostavljanju međuopštinske saradnje 
radi obezbeđenja vaninstitucionalnih usluga socijalne zaštite

10. Jedinica lokalne samouprave transparentno informiše potencijalne i postojeće korisnike 
o njihovim pravima i mogućnostima za korišćenje usluga socijalne zaštite

11. Jedinica lokalne samouprave sprovodi procenu zadovoljstva korisnika koji koriste 
usluge socijalne zaštite 

*	 Ukoliko postoje primeri izveštaja o mapiranju potreba korisnika, korišćenih alata za prikupljanje podataka, ili evidencija o mapiranim 
potrebama, molimo vas da to dostavite kroz priloge. 
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KRITERIJUM 5.
Nivo ispunjenosti

A B C

5. FINANSIRANJE USLUGA SOCIJALNE ZAŠTITE NA LOKALNOM NIVOU

1. U jedinici lokalne samouprave programski budžet u oblasti obezbeđivanja usluga 
socijalne zaštite — Program 11: Socijalna i dečija zaštita i programske aktivnosti 
planira se i priprema u skladu sa nacionalnim i lokalnim normativnim i institucionalnim 
procedurama, uz participaciju svih aktera značajnih za socijalnu zaštitu na lokalnom 
nivou 

2. U jedinici lokalne samouprave postoji usaglašenost programskog budžeta sa već 
razvijenim modelom i smernicama za izradu programskog budžeta Ministarstva finansija

3. U jedinici lokalne samouprave postoji usaglašenost programskog budžeta sa programom 
izvršenja namenskih transfera (u onim lokalnim samoupravama u kojima su namenski 
transferi primenljivi)

4. U sprovođenju programskog budžeta na lokalnom nivou postoje određeni izazovi

5. U jedinici lokalne samouprave postoji potreba za unapređenjem programskog budžeta

6. Usluge socijalne zaštite na lokalnom nivou koje su utvrđene Odlukom o socijalnoj 
zaštiti obezbeđuju se putem javne nabavke

7. Usluge socijalne zaštite koje su utvrđene Odlukom o socijalnoj zaštiti obezbeđuju 
se od strane ustanove koju je osnovala jedinica lokalne samouprave

8. Jedinica lokalne samouprave pružaoca usluge/a bira putem javne nabavke

9. U jedinici lokalne samouprave postoji potreba za tehničko-stručnom podrškom u pogledu 
izrade plana nabavki usluga socijalne zaštite, izrade/unapređenja dokumentacije, kao 
i u pogledu samog sprovođenja postupka nabavke usluga socijalne zaštite i praćenja 
realizacije ugovora

10. Korišćenje namenskih transfera od strane jedinice lokalne samouprave (ukoliko postoje 
ispunjeni kriterijumi za njihovo korišćenje) pokazuju efekte upotrebe u kontekstu 
obuhvata korisnika i potrebe za kontinuitetom u obezbeđivanju usluga koje se finansiraju 
kroz ovaj izvor

11. Jedinica lokalne samouprave prepoznaje izazove u korišćenju namenskih transfera

12. Jedinica lokalne samouprave je određena sredstva iz namenskih transfera u određenoj 
godini vratila Ministarstvu za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja

13. U jedinici lokalne samouprave uspostavljen je jasan mehanizam vođenja evidencije, 
izveštavanja i praćenja efekata lokalne politike u oblasti socijalne zaštite 
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Uputstvo za tumačenje rezultata tabele

Kako bi bio obezbeđen opšti uvid u stepen primene kriterijuma za intenziviranje procesa deinstitucionalizacije na lokal-
nom nivou, tabela prikazuje područja potpune, delimične ili nedovoljno razvijene primene.

Za svaku oblast kriterijuma polje je potrebno obeležiti bojom koja odgovara najzastupljenijem odgovoru:

>	 Zelena — ukazuje na potpunu primenu (npr. ukoliko je u oblasti „Planski okvir” šest jedinica lokalne samouprave oce-
nilo kriterijum kao u potpunosti primenjen, unosi se broj šest i celo polje ispod naziva „Planski okvir” boji se zelenom 
bojom);

>	 Žuta — označava delimičnu primenu, odnosno postojanje određenih mehanizama koji zahtevaju dalji razvoj i unapre-
đenje;

>	 Crvena — ukazuje na nepostojanje ili izrazito nedovoljnu primenu kriterijuma i potrebu za prioritetnim ulaganjem 
napora kako bi bili obezbeđeni osnovni mehanizmi za unapređenje procesa deinstitucionalizacije.

Na ovaj način, tabela pruža vizuelni prikaz nivoa razvijenosti u različitim oblastima i omogućava jasnu identifikaciju segme-
nata u kojima su neophodni dodatno jačanje preventivnih i reaktivnih mehanizama, kao i dalja podrška u cilju intenziviranja 
procesa deinstitucionalizacije na lokalnom nivou.

Planski okvir Normativni 
okvir

Institucionalni 
kapaciteti

Usluge 
socijalne 
zaštite na 

lokalnom nivou

Finansiranje 
usluga 

socijalne 
zaštite na 

lokalnom nivou

Najzastupljenija ocena 
(zelena, žuta ili crvena 
boja) i broj odgovora 
u toj boji
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9.	Zaključna razmatranja

Sprovedena analiza zakonodavnog, institucionalnog i planskog okvira, međunarodnih iskustava i stanja u 13 JLS pokazuje 
da proces deinstitucionalizacije u Republici Srbiji zahteva dodatnu sistemsku podršku, snažniju koordinaciju i jačanje 
kapaciteta na lokalnom nivou. Deinstitucionalizacija mora biti posmatrana ne kao tehnička transformacija ustanova, već 
kao sveobuhvatna društvena promena zasnovana na principima ljudskih prava, inkluzije i prava na život u zajednici.

Rezultati analize ukazuju na izražene razlike u razvijenosti socijalne zaštite između urbanih i ruralnih sredina. Dok pojedi-
ne opštine (Užice, Šabac, Kruševac, Leskovac) raspolažu širokom lepezom usluga socijalne zaštite, uključujući i pomoć u 
kući za starije i lica sa invaliditetom, dnevne boravke, lične pratioce dece sa smetnjama u razvoju, savetovališta, socijalno 
stanovanje i usluge podrške za samostalan život, te razvijenom saradnjom sa organizacijama civilnog društva — druge 
(Lajkovac, Despotovac, Surdulica i dr.) imaju ograničene kapacitete i oslanjaju se na projektno finansiranje. Opštine poput 
Aleksinca, Ivanjice, Dimitrovgrada, Surdulice i Smederevske Palanke imaju delimično razvijen sistem usluga, sa svedenim 
kapacitetima i diverzitetom u obuhvatu korisnika, što dovodi do neujednačenog pristupa i ograničene dostupnosti usluga.

Nedovoljna participacija korisnika i zajednice, kao i slaba institucionalizacija međuopštinske saradnje, dodatno produ-
bljuju regionalne razlike i otežavaju kontinuitet podrške. U tom smislu uočeno je da međuopštinska saradnja varira među 
JLS, pa tako kao primere dobre prakse navodimo Šabac i Užice koji imaju intenzivnu saradnju sa okolnim opštinama, što 
omogućava razvoj različitih projekata i pružanje usluga korisnicima iz drugih lokalnih sredina. Sa druge strane, opštine 
poput Aleksinca i Petrovca na Mlavi ne ostvaruju sistemsku međuopštinsku saradnju, a usluge se pružaju fragmentarno i 
neretko kroz projekte. Potencijalne mere kojima bi moglo biti ublaženo i prevaziđeno ovo stanje su:

>	 Unapređenje standardizacije i licenciranje usluga;

>	 Jačanje međuopštinske saradnje i regionalne koordinacije;

>	 Obezbeđenje održivog finansiranja i jačanje kadrovskih kapaciteta; 

>	 Razvoj dnevnih usluga u zajednici i usluga podrške za samostalan život u slabije razvijenim lokalnim sredinama.

Na osnovu identifikovanih izazova i datih preporuka, dalji razvoj i ubrzanje procesa deinstitucionalizacije zahtevaju sve
obuhvatan i koordinisan pristup koji obuhvata strateško planiranje, finansijsku održivost, razvoj usluga u zajednici i jačanje 
lokalnih kapaciteta. Poseban naglasak mora biti na preciznom budžetskom planiranju uz aktivno uključenje svih relevantnih 
aktera, predstavnika zajednice, organizacija civilnog društva i stručne javnosti, kako bi bili definisani realni ciljevi i priori-
teti. Jasno strukturisani projektni opisi i usklađivanje sa zakonskim nazivima usluga doprineće transparentnijem praćenju 
budžetskih izdvajanja i efikasnijem upravljanju sredstvima.

Istovremeno, neophodno je unaprediti nadzor nad trošenjem javnih sredstava kroz praćenje budžetskog izvršenja u 
realnom vremenu, sprovođenje redovnih revizija od strane Državne revizorske institucije i objavljivanje podataka o reali-
zaciji. Digitalizacija administrativnih procedura i optimizacija procesa javnih nabavki dodatno doprinose racionalizaciji 
troškova i povećanju efikasnosti. Ubrzanje procesa zahteva i formalizaciju međuopštinske saradnje, posebno u manjim i 
finansijski slabijim jedinicama lokalne samouprave, kroz zajedničke mehanizme finansiranja, razmenu resursa i koordi-
nisano pružanje usluga.
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U tom kontekstu, Model za procenu kapaciteta jedinica lokalne samouprave u procesu deinstitucionalizacije predstavlja 
ključni alat za sistematsku evaluaciju i planiranje, jer omogućava objektivnu analizu, participativno uključivanje svih ak-
tera i identifikaciju prioritetnih oblasti za unapređenje. Ovaj alat zasniva se na setu indikatora koji obuhvataju planiranje, 
budžetiranje, dostupnost i kvalitet usluga, a primenjuje se kako u fazi pripreme, tako i u fazi monitoringa. Njegova prime-
na doprinosi transparentnosti, efikasnosti i održivosti procesa deinstitucionalizacije na lokalnom nivou.

Na kraju, deinstitucionalizacija u Srbiji mora biti strateški vođena, lokalno osnažena i društveno prihvaćena. Samo koor-
dinisanim delovanjem svih aktera moguće je obezbediti inkluzivan, održiv i kvalitetan sistem socijalne zaštite u zajednici, 
koji afirmiše pravo svakog pojedinca na život u okruženju koje poštuje njegovu autonomiju, dostojanstvo i potrebe.
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Prilog

Lokalni odgovori 
na deinstitucionalizaciju
Stanje, izazovi i preporuke u 13 jedinica lokalne samouprave u Srbiji

Uvodna razmatranja

U ovom delu dat je pregled analize sprovedene u 13 jedinica lokalne samouprave u Republici Srbiji: Smederevska Palanka, 
Petrovac na Mlavi, Kruševac, Užice, Aleksinac, Šabac, Lajkovac, Ivanjica, Raška, Surdulica, Dimitrovgrad, Leskovac i Des-
potovac. Analiza je realizovana tokom 2024. godine i obuhvatila je oblast deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne 
zaštite u zajednici, zasnovanu na Modelu za procenu kapaciteta jedinica lokalne samouprave u procesu deinstituciona-

lizacije. JLS su sagledane kroz više ključnih dimenzija: planski i normativni okvir, institucionalni kapaciteti, finansiranje 
i planiranje, način pružanja usluga, informisanje građana, kao i postojanje međuopštinske saradnje. Poseban akcenat 
stavljen je na identifikaciju potencijala za unapređenje i razvoj procesa deinstitucionalizacije.

Cilj ove analize je pružanje osnova za dalje unapređenje lokalnih politika socijalne zaštite, prepoznavanje dobrih praksi, 
kao i identifikacija praznina koje zahtevaju sistemska rešenja — sa krajnjim ciljem ostvarenja pune socijalne inkluzije, 
unapređenja kvaliteta života i dostupnosti usluga svim građanima i građankama u Republici Srbiji.

Raška

Planski okvir 

Opština Raška raspolaže razvijenim planskim dokumentima koji su usklađeni sa nacionalnim zakonodavstvom, a ključni 
strateški akti koji, između ostalog, predviđaju ciljeve i mere koji se odnose na oblast socijalne zaštite su: 

1.	 Plan razvoja opštine Raška za period od 2023. do 2029, koji predviđa unapređenje usluga socijalne zaštite, kao i 
mrežu podrške porodicama i razvijanje usluge socijalnog stanovanja;

2.	 Srednjoročni plan donet za period od 2023. do 2025. godine, koji definiše aktivnosti uvođenja novih i unapređenja 
postojećih usluga socijalne zaštite; i 

3.	 Strategija razvoja predškolskog vaspitanja doneta za period od 2023. do 2025, koja naglašava značaj inkluzivnog 
obrazovanja i dodatne podrške deci sa smetnjama u razvoju. 

Ipak, lokalni planski dokument koji bi striktno analizirao i definisao socijalnu zaštitu na lokalnom nivou i proces deinsti-
tucionalizacije još nije usvojen.
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Normativni okvir 

Normativni okvir koji se specifično odnosi na opštinu Raška u oblasti socijalne zaštite obuhvata Odluku o socijalnoj za-
štiti koja predviđa pružanje dnevnih usluga, usluga smeštaja i savetodavno-terapijskih usluga. Dodatno, opština Raška 
raspolaže pravilnicima koji uređuju dodatnu obrazovnu podršku i druge specifične usluge.

Institucionalni kapaciteti za planiranje, realizaciju i praćenje procesa deinstitucionalizacije 

Opština Raška je u institucionalnom smislu konstituisana tako da glavna opštinska tela čine Skupština opštine, predsed-
nik opštine — gradonačelnik, Opštinsko veće i Opštinska uprava. Iako postoji niz organa i odeljenja koji se bave poseb-
nim delatnostima, u opštini Raška još nije formirana posebna organizaciona jedinica koja bi se bavila isključivo pitanjima 
socijalne zaštite, pa se aktuelno ovim pitanjima najviše bavi Odsek za privredu i društvene delatnosti. Centar za socijalni 
rad Raška predstavlja ključnu ustanovu socijalne zaštite, sa 15 zaposlenih različitih stručnih profila. Pored CSR, u opštini 
Raška važnu ulogu ima i Interresorna komisija, posebno telo koje od 2010. godine procenjuje potrebe dece za dodatnom 
obrazovnom, zdravstvenom i socijalnom podrškom. U 2023. godini osnovano je i Savetovalište za rani razvoj. 

Planiranje i finansiranje usluga socijalne zaštite

Opština Raška ne raspolaže jedinstvenom organizacionom jedinicom koja bi se bavila pitanjima iz oblasti socijalne za-
štite, niti poseduje razvijene mehanizme i procedure za mapiranje potreba potencijalnih korisnika. Ipak, u dosadašnjem 
radu postoji kontinuitet u pružanju određenih usluga socijalne zaštite. Finansiranje usluga se u poslednjih nekoliko go-
dina povećava, pa je učešće u budžetu opštine za socijalnu zaštitu poraslo sa 2,15% (2021) na 3,18% (2023). Sredstva 
za finansiranje usluga socijalne zaštite ponajviše dolaze iz lokalnog budžeta, donacija i namenskih transfera od strane 
nadležnog Ministarstva za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja. 

Pružanje usluga socijalne zaštite 

Na teritoriji opštine Raška trenutno se pružaju sledeće usluge socijalne zaštite: pomoć u kući — za starija lica i za osobe 
sa invaliditetom; dnevni boravak; lični pratilac deteta; program jačanja porodice; dodatna socio-obrazovna podrška; SOS 
telefon i Savetovalište za rani razvoj. Sve navedene usluge obezbeđene su putem javnih nabavki, a najčešće kroz angažo-
vanje licenciranih pružalaca usluga iz drugih opština. O kvalitetu i održivosti pružanja usluga svedoči i podatak da u ovoj 
opštini ne postoje liste čekanja korisnika na korišćenje usluge. 

Informisanje građana i građanki o uslugama socijalne zaštite 

Građani se informišu putem zvaničnog sajta opštine, kao i lokalnih medija poput TV i Radio Raška, ali i društvene mreže 
instagram. Dodatni izvor informisanja predstavljaju mesne zajednice, u kojima lokalno stanovništvo može da sazna sve 
što se tiče njegovih prava i načina korišćenja određenih usluga. 

Međuopštinska saradnja

Analiza opštine Raška ukazuje na značaj postojanja regionalnih usluga, a posebno na značaj postojanja prihvatilišta koje 
ima regionalni karakter, imajući u vidu da u Raškom okrugu ustanove socijalne zaštite takvog tipa generalno nedostaju. 
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Ključne preporuke

1.	 Izrada lokalne strategije deinstitucionalizacije i unapređenja usluga socijalne zaštite;

2.	 Uspostavljanje lokalnog licenciranog pružaoca usluga;

3.	 Razvoj socijalnog stanovanja i inovativnih usluga u zajednici;

4.	 Jačanje međuopštinske saradnje, posebno u delu usluge prihvatilišta i regionalnih centara;

5.	 Definisanje jasnih protokola multisektorske saradnje; 

6.	 Kontinuirano informisanje građana i uključivanje civilnog sektora u planiranje;

7.	 Intenziviranje korišćenja različitih izvora finansiranja.

Aleksinac

Planski okvir

Planiranje razvoja socijalne zaštite u opštini Aleksinac zasniva se na planskom okviru koji uključuje Plan razvoja i Sred-
njoročni plan, dok je sektorsko planiranje u oblasti socijalne zaštite zapostavljeno. Prioritetni ciljevi u oblasti socijalne 
zaštite Planom razvoja opštine Aleksinac su unapređenje i modernizacija usluga radi poboljšanja kvaliteta života stanov-
ništva. Srednjoročni plan koji je izrađen za period od 2023. do 2025. godine razrađuje ciljeve iz Plana razvoja, fokusirajući 
se na unapređenje i modernizaciju socijalne zaštite, pri čemu je između ostalog predviđeno i povećanje broja korisnika. 
Postoji namera usvajanja Programa unapređenja socijalne zaštite, ali trenutno ne postoji kontinuirana praksa usvajanja 
dokumenata u ovoj oblasti. Krovni planovi ciljeve postavljaju uglavnom kroz unapređenje usluga, ali mnoge od planiranih 
mera nisu u potpunosti rezultat prethodne analize stanja koja je rađena u okviru samih strateških dokumenata. 

Normativni okvir 

Normativni okvir socijalne zaštite u opštini Aleksinac zasniva se na Odluci o socijalnoj zaštiti, kojom su definisani prava 
građana i pružanje usluga u ovoj oblasti. Odluka predviđa različite oblike materijalne podrške i usluga, uključujući i sve 
četiri kategorije usluga definisane Zakonom o socijalnoj zaštiti, s tim što su razvijene i specifične usluge poput privreme-
nog smeštaja u prihvatilištima za decu i omladinu. Dnevne usluge u zajednici, uključujući i pomoć u kući, dnevni boravak, 
predah uslugu i klubove za decu i starije, organizuju se delimično u skladu sa zakonom, ali sa određenim odstupanjima 
u odnosu na standardne nacionalne propise i procedure. Savetodavno-terapijske i socioedukativne usluge su razvijene 
i pretežno su usmerene na podršku žrtvama nasilja, ali obuhvataju i aktivnosti prevencije negativnih oblika ponašanja 
kod dece i mladih. Usluge smeštaja uglavnom su usklađene sa zakonom, uz dodatna objašnjenja privremenog smeštaja i 
prihvatnih stanica. Odluka predviđa i dodatnih četrnaest usluga koje mogu biti realizovane ukoliko se obezbede sredstva 
u lokalnom budžetu, uključujući i klubove za resocijalizaciju maloletnih počinilaca krivičnih dela, prevenciju negativnih 
oblika ponašanja, „kuću na pola puta” za decu bez roditeljskog staranja, kao i razne klubove za decu, mlade i osobe sa 
smetnjama u razvoju. Većina ovih dodatnih usluga nema definisane standarde, uslove i procedure pružanja. U praksi, 
opština Aleksinac je u periodu 2022–2023. godine pružala ograničen skup usluga, uključujući i pomoć u kući za različite 
korisničke grupe, dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju i uslugu ličnog pratioca deteta. Procedura kori-
šćenja usluga usklađena je sa nacionalnim propisima, uključujući i mogućnost žalbe, ali prava i obaveze korisnika, visina 
njihove participacije u finansiranju usluge i cena usluga nisu precizno utvrđeni. 
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Institucionalni kapaciteti za planiranje, realizaciju i praćenje procesa deinstitucionalizacije 

Statutom opštine Aleksinac ustanovljena su radna tela Skupštine opštine Aleksinac, ali nijedno nije direktno nadležno za 
socijalnu zaštitu, pa se među relevantnim telima jedino mogu prepoznati Savet za mlade i Komisija za rodnu ravnoprav-
nost. Opštinsko veće čine predsednik, zamenik i sedam članova, ali nijedan od njih nije specijalno zadužen za socijalnu 
zaštitu, a praksa dodeljivanja resora nije uspostavljena. Opštinska uprava je organizovana u sedam odeljenja, pri čemu 
se poslovi socijalne zaštite obavljaju u Odeljenju za opštu upravu i društvene delatnosti — Odsek za društvenu delatnost, 
u kojem savetnik za socijalnu zaštitu vodi postupke po opštinskoj Odluci o socijalnoj zaštiti, sarađuje sa ustanovama i 
organizacijama i učestvuje u dodeli sredstava. 

Planiranje i finansiranje usluga socijalne zaštite

Planiranje usluga socijalne zaštite odvija se kratkoročno, zasnovano na administrativnim podacima i procenama Centra 
za socijalni rad (CSR), kao i kroz neformalnu komunikaciju sa organima opštine i radne grupe koja se formira prilikom 
izrade planova. Praćenje i evaluacija usluga nisu strukturisani. Izveštaji prikupljeni od CSR i pružalaca usluga služe za 
uvid u aktivnosti, ali ne omogućavaju celovit pregled efekata. Statut nalaže godišnje izveštavanje ustanova i pružalaca 
usluga, ali opštinska uprava vodi ograničenu evidenciju, oslanjajući se prvenstveno na CSR. Licencirani pružaoci redovno 
sprovode interne evaluacije zadovoljstva korisnika, a godišnji izveštaji dostavljaju se Republičkom zavodu za socijalnu 
zaštitu, koji CSR koristi i za lokalno izveštavanje. Iako je budžet opštine rastao u periodu 2021–2023, izdaci po stanovniku 
ostali su ispod proseka u Srbiji. Izdaci za socijalnu zaštitu su sa učešćem od 5,1% u ukupnom budžetu približni proseku 
JLS. Udeo izdataka za usluge socijalne zaštite u okviru ukupnih izdataka za socijalnu zaštitu povećan je sa 7,4% na 8,4%. 
Sredstva za usluge socijalne zaštite uglavnom se obezbeđuju iz namenskih transfera i projektnih prihoda, dok izvorni pri-
hodi opštine čine mali deo finansiranja, pri čemu opština Aleksinac nije uvela participaciju korisnika u troškovima usluga.

Pružanje usluga socijalne zaštite 

Opština Aleksinac raspolaže sa pet licenciranih pružalaca usluga, od kojih su četiri u nadležnosti lokalne samouprave. 
Ustanova za decu i mlade „Hristina Markišić” organizovana je kao odeljenje Centra za socijalni rad, ima kapacitet za 
smeštaj 36 korisnika i projektovan kapacitet od dodatnih 24 korisnika za dodatne usluge. Ipak, kapaciteti ove ustanove 
slabo su iskorišćeni, a tokom 2023. godine uslugu je koristilo samo dvoje korisnika. Ustanova nema licencu za pružanje 
usluga socijalne zaštite. Udruženje građana „Jednaki u različitosti” pruža uslugu dnevni boravak, pomoć u kući za decu, 
mlade, odrasle i starije, kao i uslugu lični pratilac deteta. Kapacitet usluge dnevni boravak je deset korisnika, a udruženje 
za pružanje usluga koristi prostorije „Hristina Markišić”. Udruženje MNR0 Aleksinac kontinuirano pruža uslugu pomoći 
u kući za decu, odrasle i starije sa smetnjama u razvoju putem ugovora o javnim nabavkama. Pored lokalnih pružalaca, u 
opštini postoje i dve ustanove pod nadležnošću centralne vlasti:

1.	 Gerontološki centar „Jelenac” — kapacitet 400 korisnika, smeštaj starijih osoba i osoba sa mentalnim i intelektual-
nim poteškoćama;

2.	 Ustanova „Kulina” — kapacitet 500 korisnika, smeštaj odraslih i starijih osoba.

Tokom 2023. godine, opština Aleksinac obezbeđivala je usluge dnevnog boravka, pomoć u kući i prihvatilište. Usluga 
ličnog pratioca deteta pružana je 2021. i 2022. godine za četvoro dece školskog uzrasta, dok tokom 2023. godine nije 
bila dostupna. Dnevni boravak je namenjen deci i mladima sa smetnjama u razvoju, pri čemu oko 20% korisnika čine 
odrasli. Korisnici često nastavljaju korišćenje usluge i nakon 26. godine zbog nedostatka odvojenih programa za starosne 
kategorije, ali i iz praktičnih razloga. Značajne institucije za pružanje socijalnih usluga uključuju zdravstvene ustanove, 
obrazovne institucije i organizacije civilnog društva. „Crveni krst” opštine Aleksinac realizuje programe podrške ranjivim 
grupama, uključujući i narodnu kuhinju, pomoć deci sa hendikepom i programe protiv trgovine ljudima. Lokalne organi-
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zacije civilnog društva, kojih je registrovano preko 100, učestvuju u različitim humanitarnim i socijalnim aktivnostima, 
često kroz finansijsku podršku opštine. Međusektorska saradnja postoji, ali zahteva unapređenje, naročito u saradnji sa 
zdravstvenim ustanovama u ruralnim područjima. 

Informisanje građana i građanki o uslugama socijalne zaštite 

Najveću odgovornost za informisanje građana o socijalnim uslugama snosi Centar za socijalni rad. Zbog ograničenih 
kapaciteta za rad u zajednici, proces informisanja ograničen je na neposredno postupanje po zahtevima građana. Pruža-
lac usluga obavezan je da obezbedi informacije potencijalnim korisnicima o sadržaju usluga, načinu korišćenja, ciljnim 
grupama kojima su usluge namenjene, ceni, radnom vremenu, postupcima za žalbe i zaštiti ličnih podataka.

Međuopštinska saradnja 

Opština Aleksinac ne ostvaruje saradnju sa drugim JLS u obezbeđivanju socijalnih usluga. Uslugu prihvatilišta obezbe-
đuje od pružalaca iz Niša na osnovu neposrednog sporazuma, što je u suprotnosti sa propisima o javnim nabavkama.

Ključne preporuke

1.	 Potrebno je unaprediti analitički deo planskih dokumenata, uključujući i definisanje indikatora za praćenje efekata 
socijalne zaštite, jer se trenutno oslanja na administrativne podatke i subjektivne procene. Preporučuje se usvajanje 
programa ili strategije unapređenja socijalne zaštite radi postizanja celovitog izraza lokalne politike i omogućavanja 
srednjoročnog planiranja. Takođe, normativni okvir zasnovan na Odluci o socijalnoj zaštiti zahteva i reviziju i uskla-
đivanje sa nacionalnim propisima, uključujući i definisanje prava i obaveza svih aktera, standarde i uslove pružanja 
usluga, te finansiranje;

2.	 Prioritet lokalnih politika trebalo bi da bude podrška starijim osobama u ruralnim sredinama, uključujući i sistem 
reagovanja u kriznim situacijama i učešće medicinskog osoblja. Potrebno je razmotriti i manje složene vidove podrške 
za ciljnu grupu, uz zadržavanje efikasnog i racionalnog trošenja resursa;

3.	 Finansijsko planiranje zahteva delimično finansiranje iz budžeta opštine radi održivosti usluga. Potrebno je unapre-
diti pokazatelje učinka kako bi obuhvatili informacije o efektivnosti i kvalitetu usluga;

4.	 Potrebno je definisati ključne indikatore socijalne zaštite, ustanoviti odgovornost za prikupljanje podataka i usposta-
viti periodični lokalni izveštaj koji bi razmatrala i usvajala Skupština opštine.

Petrovac na Mlavi

Planski okvir 

Analiza postojećeg planskog okvira ukazuje na to da Plan razvoja opštine Petrovac na Mlavi za period 2020–2027. pre-
poznaje socijalnu zaštitu kao prioritet, ali i na ograničen razvoj ove oblasti i nedovoljnu uključenost ranjivih grupa. Po-
sebno je istaknuto da usluga stanovanja uz podršku za osobe sa invaliditetom, pružana 2015. godine, više nije dostupna. 
Srednjoročnim planom opštine Petrovac na Mlavi za period 2023–2025. godine definisani su ciljevi, mere i aktivnosti u 
oblasti socijalne zaštite, međutim oni nisu detaljno razrađeni. Drugi relevantni strateški dokumenti koji se oslanjaju na 
socijalnu zaštitu su: 1. Lokalni akcioni plan za rodnu ravnopravnost 2023–2026. koji prepoznaje potrebu za razvojem uslu-
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ga socijalne zaštite za žene iz ranjivih grupa, uključujući i starije žene sa sela, žene sa invaliditetom, samohrane majke i 
žrtve nasilja; i 2. Lokalni akcioni plan za mlade 2021–2025, koji ne obuhvata specifične ciljeve ili mere socijalne zaštite.

Normativni okvir

Skupština opštine Petrovac na Mlavi usvojila je Odluku o socijalnoj zaštiti 23. januara 2023. godine, a ovim aktom predvi-
đeno je pružanje sledećih grupa usluga: dnevne usluge u zajednici: pomoć u kući za starije i odrasle osobe sa invalidite-
tom u urbanom i ruralnom području, lični pratilac deteta; usluge smeštaja: privremeni smeštaj u prihvatilištima za starije i 
odrasle osobe, žrtve porodičnog nasilja i u kriznim situacijama; usluge podrške za samostalan život: socijalno stanovanje 
u zaštićenim uslovima i stanovanje uz podršku za mlade; inovativne usluge. Specifikacije usluga, način obezbeđivanja, 
kriterijumi za učešće korisnika i cena usluga definisani su posebnim pravilnicima. U opštini Petrovac na Mlavi osnovano 
je i telo Savet za socijalnu zaštitu, dok je nadležnost za praćenje i procenu kvaliteta usluga poverena odgovarajućem 
odeljenju Opštinske uprave. Dodatno, opština Petrovac na Mlavi usvojila je sledeće normativne akte:

1.	 Pravilnik o usluzi pomoći u kući (2017) — koji definiše kriterijume učešća korisnika i metodologiju formiranja cene;

2.	 Pravilnik o usluzi lični pratilac deteta (2017) — ne predviđa participaciju korisnika, a CSR je obavezan da dostavlja 
izveštaje o realizaciji usluge. 

Institucionalni kapaciteti za planiranje, realizaciju i praćenje lokalne politike socijalne zaštite

Organizacioni kapaciteti na lokalnom nivou kreirani su tako što je u okviru Skupštine opštine formirano telo Odbor za 
socijalna pitanja, koje razmatra pitanja socijalne politike i socijalne sigurnosti građana, sarađuje sa relevantnim institu-
cijama i predlaže Skupštini donošenje odgovarajućih odluka i mera. U okviru Opštinskog veća, član koji bi bio zadužen 
za oblast socijalne zaštite nije imenovan. U okviru Opštinske uprave, u Odeljenju za imovinskopravne poslove, privredu i 
društvene delatnosti sistematizovana su tri radna mesta koja se odnose na socijalnu zaštitu: dečija zaštita, boračko-in-
validska zaštita i poslovi iz oblasti zaštite od nepogoda i zbrinjavanja izbeglih i raseljenih lica. Analiza ukazuje na to da 
u Opštinskoj upravi nisu uspostavljeni kapaciteti za praćenje i vrednovanje efekata usluga socijalne zaštite. Odsek za 
lokalni ekonomski razvoj angažuje dva zaposlena, uključujući i šefa odseka koji se bavi planiranjem, upravljanjem i javnim 
investicijama. Formirana je Interresorna komisija (IRK) za procenu potreba za dodatnom obrazovnom, zdravstvenom i 
socijalnom podrškom, koja beleži značajan broj zahteva, posebno za decu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom.

Planiranje i finansiranje usluga socijalne zaštite 

Planiranje se zasniva na podacima CSR o potrebama osetljivih grupa, evedenciji zahteva pruženih usluga u zajednici, i 
redovnim mesečnim i godišnjim izveštajima. Mapiranje potreba korisnika zasniva se uglavnom na izveštajima CSR. Iako 
postoji Interresorna komisija za procenu dodatnih potreba dece i učenika, izveštaji IRK nisu značajan izvor za plani-
ranje. Opština Petrovac na Mlavi pripada 4. grupi razvijenosti i koristi pravo na namenske transfere, a analiza pokazuje 
smanjenje učešća namenskih transfera u finansiranju usluge „pomoć u kući” sa 95,8% u 2022. na 59,9% u 2023. godini, 
dok se ukupni transferi smanjuju za 21% u 2023, u odnosu na 2022. godinu. Opština Petrovac na Mlavi koristi namen-
ske transfere u skladu sa svrhom — za podršku i unapređenje socijalnih usluga, dok se finansiranje postupno preuzima 
iz lokalnog budžeta, koji je u 2023. godini izdvojio 28% više sredstava nego prethodne godine. Usluga ličnog pratioca 
finansira se isključivo iz budžeta opštine. Opština Petrovac na Mlavi planira da sredstvima finansijske podrške uspostavi 
novu integrisanu, nestandardizovanu uslugu socijalne zaštite — Razvojno savetovalište za decu sa razvojnim poteškoća-
ma predškolskog i školskog uzrasta. Opština Petrovac na Mlavi nije uspostavila praksu javnih nabavki za usluge socijalne 
zaštite. Usluge se realizuju putem ugovora između opštine i Centra za socijalni rad. 
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Pružanje usluga socijalne zaštite 

Pružanje usluga socijalne zaštite u opštini Petrovac na Mlavi povereno je, u skladu sa Odlukom o socijalnoj zaštiti, Centru 
za socijalni rad — Službi za pružanje usluga (posebna organizaciona jedinica), i to: usluge pomoći u kući za stara i odrasla 
lica — CSR poseduje licencu za pružanje, a uslugu pruža šest gerontodomaćica za 30 korisnika na celoj teritoriji opštine 
Petrovac na Mlavi; lični pratilac deteta sa smetnjama u razvoju — uslugu pruža ukupno 15 ličnih pratilaca za 15 korisni-
ka usluge. Centar za socijalni rad razvija partnerstva i saradnju sa različitim institucijama i organizacijama, uključujući 
i: osnivača (SO Petrovac na Mlavi) i seoske mesne zajednice; zdravstvene i obrazovne ustanove (predškolske ustanove, 
osnovne i srednje škole); Policijsku stanicu Petrovac na Mlavi, Osnovni sud i Tužilaštvo; Republički fond za penzijsko i 
invalidsko osiguranje (RFPIO), Republički fond za zdravstveno osiguranje (RFZO), Nacionalnu službu za zapošljavanje 
(NSZ) — filijalu; javna preduzeća, „Crveni krst” Petrovac na Mlavi i medije (po potrebi). Osim toga, Centar za socijalni rad 
sarađuje sa ustanovama za smeštaj korisnika čiji je boravak na teritoriji opštine, uključujući i: Dom za decu i lica ometena 
u razvoju „Dr Nikola Šumenković” u Stamnici; Dom za smeštaj odraslih lica „Gvozden Jovančićević” u Velikom Popovcu; 
domska odeljenja centara za socijalni rad u Kučevu i Despotovcu.

Informisanje građana

1.	 Godišnji izveštaji i programi CSR objavljuju se na zvaničnoj stranici opštine;

2.	 Nisu uspostavljeni specifični kanali komunikacije za informisanje građana o pravima i postupcima ostvarivanja prava;

3.	 CSR je otvorio FB stranicu, ali još nema objava; saradnja sa lokalnim medijima nije precizirana.

Međuopštinska saradnja 

Iako je Centar za socijalni rad formiran kao međuopštinski centar za opštine Petrovac na Mlavi i Žagubica, međuop-
štinska saradnja u obezbeđenju usluga socijalne zaštite nije uspostavljena. Na primer, usluga pomoći u kući u opštini 
Žagubica obezbeđuje se putem javne nabavke od lokalnog pružaoca usluge, a mogućnost međuopštinske saradnje nije 
predviđena ni Odlukom o socijalnoj zaštiti.

Ključne preporuke

1.	 Podrška opštini Petrovac na Mlavi u praktičnoj primeni metodologije za procenu potreba korisnika i identifikaciju 
resursa lokalnih pružalaca usluga, sa posebnim fokusom na potrebe koje se odnose na usluge korišćenja razvojnog 
savetovališta za decu sa smetnjama u razvoju i njihovih porodica i usluge pomoći u kući za starije i odrasle osobe sa 
invaliditetom u prigradskim i seoskim područjima;

2.	 Unapređenje postojećih i uspostavljanje novih usluga, odnosno proširenje standardizovane usluge pomoći u kući na 
celu teritoriju opštine; savetovalište za brak i porodicu — podrška porodicama u prevazilaženju konflikata, razvodima i 
unapređenju roditeljskih kompetencija i savetovalište za decu sa problemima u ponašanju — jačanje kapaciteta dece 
i prevencija rizičnog ponašanja;

3.	 Formiranje metodologije određivanja cene usluge i učešće korisnika u ceni usluge;

4.	 Podrška u uspostavljanju sistema praćenja, vrednovanja i izveštavanja o efektima lokalne politike u oblasti socijalne 
zaštite.
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Kruševac

Planski okvir

Grad Kruševac je donetom odlukom pristupio izradi Plana razvoja u skladu sa Zakonom o planskom sistemu, a nacrtom 
Plana, prioritetni cilj 4.3 predviđa unapređenje socijalne zaštite kroz razvoj usluga socijalne zaštite i populacione politike. 

Plan razvoja grada Kruševca ne definiše ciljeve i mere relevantne za sektor socijalne zaštite, unapređenje normativnog 
okvira, merenje efekata usluga, niti međusektorsku i međuopštinsku saradnju. Grad nema važeću strategiju socijalne za-
štite. Od drugih relevantnih strateških dokumenata izdvajaju se Lokalni plan akcije za decu 2019–2025, Lokalni akcioni 
plan za mlade 2020–2025, Plan javnog zdravlja i Lokalni akcioni plan za socijalno uključivanje Roma 2021–2023. Program 
razvoja koji je donet za period 2023–2025. fokusira se na potrebe pojedinih ustanova, bez opštih mera za korisnike i 
usluge u zajednici.

Normativni okvir

Odluka o socijalnoj zaštiti Grada Kruševca usvojena je 2013. godine (Službeni list grada Kruševca, br. 4/13) i više puta je 
dopunjena, uglavnom u delu materijalne pomoći i prevoza učenika i starijih lica. Odlukom o socijalnoj zaštiti predviđene 
usluge socijalne zaštite uključuju: porodični edukativni centar (Klub za mlade, CSR); pomoć u kući za starija i odrasla 
lica (Gerontološki centar); dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju (Centar za osobe sa invaliditetom); 
usluge hitnih intervencija i intervencionog smeštaja (CSR); prihvatilišta za decu, mlade, odrasla i starija lica, žrtve nasilja 
u porodici — nisu uspostavljena u zajednici; socijalno stanovanje u zaštićenim uslovima — nije uspostavljeno; stanovanje 
uz podršku za mlade koji izlaze iz sistema socijalne zaštite (CSR); davanje u zakup stanova socijalno ugroženim licima 
— nije uspostavljeno. Odlukom su predviđene i kontinuirane aktivnosti, uključujući i: prevenciju nasilja, savetovališta za 
decu, mlade i roditelje, podršku hraniteljima i usvojiteljima, volonterske programe, usluge Centra za osobe sa invalidite-
tom, dnevni boravak za starija i invalidna lica, klubove za starije i specijalizovani servis za zapošljavanje marginalizovanih 
grupa. Grad Kruševac usvojio je sledeće opšte akte kojim se uređuje pružanje i obezbeđenje socijalnih usluga:

1.	 Pravilnik o pružanju usluge pomoći u kući koji je usvojen 12. decembra 2022. od strane Gradskog veća. Ovaj pravilnik 
propisuje uslove, način ostvarivanja prava, kontrolu trošenja sredstava, podnošenje plana realizacije i izveštaja, opis 
poslova zaposlenih, troškove usluge i participaciju korisnika; 

2.	 Pravilnik o pružanju usluge ličnog pratioca deteta koji je usvojen 25. januara 2018, a potom dopunjen 25. maja 2023. 
godine; 

3.	 Pravilnik o uslovima pružanja usluge dnevnog boravka za decu, mlade i odrasle sa intelektualnim teškoćama koji je 
usvojen 10. marta 2022. godine. 

Institucionalni kapaciteti za planiranje, realizaciju i praćenje lokalne politike socijalne zaštite 

Glavna institucionalna tela grada Kruševca čine Skupština grada, Gradsko veće u okviru kojeg nije imenovan član zadu-
žen za oblast socijalne zaštite i Gradska uprava. Interresorna komisija za procenu potreba dodatne podrške formirana je 
rešenjem načelnika Gradske uprave 2022. godine, za procenu potreba dece, učenika i odraslih za dodatnom obrazovnom, 
zdravstvenom i socijalnom podrškom (Službeni list grada Kruševca, br. 1/2023). Ustanove socijalne zaštite su ključni 
pružaoci lokalnih usluga socijalne zaštite, uključujući i Centar za socijalni rad, Centar za osobe sa invaliditetom i Geron-
tološki centar. CSR Kruševac osnovan je 1964. godine rešenjem SO Kruševac. 
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Usluge socijalne zaštite u nadležnosti JLS:

>	 Klub za mlade — nestandardizovana usluga koja pruža prevenciju destruktivnog ponašanja, podršku mentalnom zdrav-
lju, prevenciju zavisnosti i promociju zdravih stilova života. Aktivnosti uključuju saradnju sa školama, stručnim služba-
ma, domovima za nezbrinutu decu, zdravstvenim institucijama i organizacijama građana;

>	 Dnevni boravak za decu i mlade u sukobu sa zakonom, porodicom i zajednicom — CSR je pribavio licencu za pružanje 
ove usluge (kapacitet 10 korisnika, 11 zaposlenih), ali usluga nije aktivna zbog nedostatka normativnih i finansijskih 
sredstava (nije predviđena Odlukom o socijalnoj zaštiti, niti budžetom grada);

>	 Lični pratioci deteta — usluga je poverena CSR kao licenciranom pružaocu. Tokom 2022. godine angažovano je 167 
ličnih pratilaca, pri čemu je 131 dete koristilo uslugu. U februaru 2024. godine uslugu je koristilo 140 korisnika, dok 
je 12 dece bilo na listi čekanja;

>	 Stanovanje uz podršku za mlade koji izlaze iz sistema socijalne zaštite — namenjeno mladima sa teritorije grada 
Kruševca, uz mogućnost uključivanja bivših korisnika Doma za decu „Jefimija” van grada, ukoliko postoje slobodni 
kapaciteti. Grad je obezbedio dve stambene jedinice, a uslugu finansira lokalna samouprava.

Centar za osobe sa invaliditetom osnovan je odlukom Skupštine grada Kruševca 2010. godine (Službeni list grada Kru-

ševca, br. 1/10). U okviru ovog centra obezbeđene su dve vrste usluga: dnevni boravak za decu, mlade i odrasla lica sa 

invaliditetom — Centar je pružao ovu uslugu do 2022. godine (licenca za 20 korisnika), obuhvata transport i ishranu kori-
snika; i dnevni boravak za mlade i odrasle osobe sa invaliditetom — nova licenca do 2029. godine, kapacitet 15 korisnika 
(ne uključuje decu). Korisnici su uzrasta od 7 do 65 godina, sa različitim vrstama smetnji: senzorne smetnje, mentalni 
deficiti, genetske smetnje, telesni invaliditet, poremećaji iz autističnog spektra, mišićna distrofija, cerebralna paraliza.

Planiranje i finansiranje usluga socijalne zaštite 

Planiranje usluga socijalne zaštite zasniva se na: podacima Centra za socijalni rad o potrebama ranjivih kategorija sta-
novništva prikazanim u godišnjem izveštaju; evidenciji zahteva pružalaca usluga u zajednici; redovnim mesečnim i go-
dišnjim izveštajima pružalaca usluga. U skladu sa Uredbom o namenskim transferima u socijalnoj zaštiti, grad Kruševac 
je korisnik prava na namenske transfere. Analizom je utvrđeno da udeo namenskih transfera u finansiranju usluga opada: 
sa 56,32% u 2022. na 18,29% u 2023, što pokazuje postepeno preuzimanje finansiranja od strane lokalnog budžeta. 
Namenski transferi korišćeni su u skladu sa svrhom — za podršku uspostavljanju novih ili unapređenju postojećih usluga, 
a razlike između odobrenih i utrošenih sredstava su minimalne, što ukazuje na razvijene kapacitete grada za apsorpciju 
sredstava, nezavisno od izvora finansiranja. Usluge socijalne zaštite u gradu Kruševcu nisu obezbeđene putem javne 
nabavke, već se, u skladu sa Odlukom o socijalnoj zaštiti iz 2013. godine i njenim izmenama, poveravaju lokalnim usta-
novama socijalne zaštite: Gerontološki centar — usluga pomoći u kući za starija i odrasla lica; Centar za socijalni rad — 
usluga ličnog pratioca, usluga neodložnih intervencija i smeštaja u kriznim situacijama, usluga socijalnog stanovanja u 
zaštićenim uslovima, usluga stanovanja uz podršku za mlade koji izlaze iz sistema socijalne zaštite; Centar za osobe sa 
invaliditetom — usluga dnevnog boravka za decu, mlade i odrasla i starija lica.

Pružanje usluga socijalne zaštite

Usluge socijalne zaštite u gradu Kruševcu obezbeđene su na sledeći način: uslugu pomoći u kući za odrasla i stara lica 
pruža Gerontološki centar, koji poseduje licencu za pružanje usluge. Prema poslednjim dostupnim podacima iz 2024. 
godine ovu uslugu koristilo je 638 korisnika (231 muškarac / 407 žena). Usluga se pruža za 448 korisnika u urbanom 
području (162 muškaraca / 286 žena) i 190 korisnika u ruralnom području (69 muškaraca / 121 žena). Na listi čekanja 
nalaze se 20 korisnika, što ukazuje na visok obuhvat korisnika ovom uslugom i izostanak potrebe za njenim proširenjem. 
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Uslugu ličnog pratioca deteta sa smetnjama u razvoju pruža organizaciona jedinica Centra za socijalni rad Kruševac, koja 
poseduje licencu za pružanje usluge. Prema poslednjim dostupnim informacijama iz 2024. godine, uslugu je koristilo 140 
korisnika, dok je 12 dece bilo na listi čekanja. Obuhvat korisnika ovom uslugom, u odnosu na iskazane potrebe, smatra 
se visokim. Uslugu dnevnog boravka za mlade i odrasla lica sa invaliditetom pruža Centar za osobe sa invaliditetom, i to 
za 20 korisnika. S obzirom na ovu situaciju, kao i činjenicu da se na listi čekanja nalazi 60 korisnika, ukazuje se potreba 
za uspostavljanjem usluge (dnevnog boravka ili inovativne usluge) kojom bi bila obezbeđena podrška za korisnike koji su 
iskazali potrebu za podrškom, vodeći računa da se među korisnicima nalazi i značajan broj korisnika iz opštine Ćićevac 
(25 korisnika, od kojih 23 pripadaju starosnoj kategoriji odraslih, dok dvoje korisnika pripadaju starosnoj kategoriji dece). 
Uslugu Porodičnog centra/kluba pruža Centar za socijalni rad na osnovu Odluke o socijalnoj zaštiti. Broj korisnika posto-
jećeg kluba, prema informacijama iz godišnjeg izveštaja Centra za socijalni rad tokom 2022. godine, bio je 126 korisnika, 
koji su prevashodno bili uključeni u savetodavni rad. Centar je tokom 2023. godine pribavio licencu za pružanje usluge 
dnevnog boravka za decu i mlade u sukobu sa zakonom, porodicom i zajednicom, kapaciteta za 10 korisnika, i u skladu sa 
propisanim standardima predvideo angažovanje ukupno 11 zaposlenih. S obzirom na visoke troškove usluge, koji ne mogu 
biti obezbeđeni iz budžeta grada Kruševca, usluga za sada nije uspostavljena. Uspostavljena je široka mreža saradnje sa 
resornim institucijama (zdravstvene ustanove, predškolske i školske ustanove, pravosudni organi, policija, NSZ), javnim 
preduzećima (npr. JKP Kruševac), udruženjima građana (npr. Društvo za cerebralnu paralizu, Međuopštinska organizacija 
slepih i slabovidih, Udruženje gluvih i nagluvih) i gradskim i prigradskim mesnim zajednicama, koji su važni partneri Cen-
tra za socijalni rad u pružanju postojećih i iniciranju novih usluga u skladu sa potrebama građana. 

Informisanje građana i građanki o uslugama socijalne zaštite 

Informacije o radu Centra za socijalni rad dostupne su građanima/kama putem zvanične internet prezentacije: https://www.
csrkrusevac.rs/index.html. Analiza sadržaja zvanične prezentacije ukazuje na potrebu za dodatnim unapređenjima, jer tre-
nutno ne sadrži informacije o načinu na koji građani/ke mogu ostvariti pravo na korišćenje mera materijalne podrške, kao ni 
načinu podnošenja zahteva za korišćenje usluga koje su obezbeđene u zajednici, bez obzira na pružaoca usluge. 

Ključne preporuke

1.	 Unapređenje postojećih i/ili uspostavljanje novih usluga socijalne zaštite;

2.	 Potreba da postojeći resursi Centra za osobe sa invaliditetom u skladu sa potrebama korisnika uspostavljaju ino-
vativne, međusektorske i međuopštinske usluge koje bi omogućile savetodavnu, defektološku, psihološku podršku i 
fizikalni tretman licima sa invaliditetom, kao i druge sadržaje u skladu sa iskazanim potrebama korisnika;

3.	 Unapređenje kapaciteta na nivo JLS (finansije, javne nabavke i budžetiranje socijalne zaštite);

4.	 Unapređenje sistema praćenja, ocene i izveštavanja o uslugama socijalne zaštite;

5.	 Unapređenje sistema praćenja, vrednovanja i izveštavanja o efektima lokalne politike u oblasti socijalne zaštite. 

https://www.csrkrusevac.rs/index.html
https://www.csrkrusevac.rs/index.html
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Šabac

Planski okvir

Dostupni podaci pokazuju da je poslednji strateški plan za socijalnu politiku grada Šapca donet za period 2016–2020. Od 
važećih planskih dokumenata važno je istaći Plan razvoja grada Šapca za period 2023–2030, kao i Lokalni akcioni plan 
zapošljavanja grada Šapca za 2024. godinu. Svakako da jedan od najvažnijih razvojnih ciljeva u oblasti socijalne zaštite 
jeste cilj aktuelnog Plana razvoja koji se tiče unapređenja kvaliteta i inkluzivnosti usluga socijalne zaštite, i to iskore-
njivanja siromaštva svugde i u svim oblicima. Plan razvoja grada Šapca za period 2023–2030. predviđa sledeće ključne 
mere za dostizanje cilja iz oblasti socijalne zaštite: 1. razvoj i unapređenje postojećih usluga socijalne zaštite i postizanje 
njihove održivosti, 2. uspostavljanje novih standardizovanih i inovativnih lokalnih socijalnih usluga i programa prevencije, 
i 3. razvoj i unapređenje infrastrukture u oblasti socijalne zaštite. 

Normativni okvir

Opština Šabac ima usvojenu Odluku o pravima i uslugama socijalne zaštite iz 2018. godine, koja je poslednji put dopunje-
na 2021. Ovom odlukom regulisani su prava i usluge lokalne samouprave u oblasti socijalne zaštite, uslovi za ostvarivanje 
konkretnog prava i način finansiranja iz budžeta grada. Služba za lokalna prava i usluge formirana je 1. marta 2012. godine 
na osnovu Ugovora o međusobnim pravima i obavezama između Grada Šapca i Centra za socijalni rad Šabac. Ovakva 
vrsta saradnje zakonski je osnažena donošenjem Odluke o pravima i uslugama socijalne zaštite grada Šapca (Službeni 

glasnik RS, br. 24/11). 

Institucionalni kapaciteti

Skupština grada predstavlja najviši organ grada koji vrši osnovne funkcije lokalne vlasti, a dodatna institucionalna tela su 
gradonačelnik i njegovi pomoćnici, kao i Gradsko veće koje usklađuje ostvarivanje funkcija gradonačelnika i Skupštine 
grada i vrši kontrolno-nadzornu funkciju nad radom Gradske uprave. Za socijalnu zaštitu i proces deinstitucionalizacije 
posebno su značajni Odeljenje za društvenu delatnost i Odeljenje za lokalni ekonomski razvoj kao organizacione jedinice 
Gradske uprave. Posebno telo koje bi se bavilo isključivo pitanjima iz oblasti socijalne zaštite do ovog trenutka nije formi-
rano. U domenu socijalne zaštite, stub pružanja usluga i obezbeđenja prava korisnicima socijalne zaštite u nadležnosti je 
Centra za socijalni rad Šabac. Pored ove ustanove, lokalna samouprava raspolaže i Gerontološkim centrom Šabac, Usta-
novom za decu i mlade Šabac, a pitanjima socijalno ugroženih kategorija stanovništva bavi se i veliki broj organizacija 
civilnog društva. Gerontološki centar Šabac predstavlja ustanovu socijalne zaštite za smeštaj odraslih i starijih osoba, sa 
smeštajnim kapacitetom za 230 korisnika, a u okviru koje se pružaju usluge zdravstvene nege, socijalnog rada, stanova-
nja, ishrane, kao i okupacionih i drugih aktivnosti. Ustanova za decu i mlade Šabac namenjena je smeštaju dece i mladih 
sa autizmom, kao i odraslih sa smetnjama u komunikaciji. Jedina je ustanova tog tipa u Srbiji, a kapacitet ustanove je 
40 korisnika. Ustanova za decu i mlade „Šabac” pri Centru za socijalni rad Šabac počela je sa radom 2014. godine. Ova 
ustanova trenutno ima 42 korisnika, i ukupno 36 zaposlenih, od kojih je 11 stručnih radnika i devetoro negovatelja.

Planiranje i finansiranje usluga socijalne zaštite

Grad Šabac je u saradnji sa organizacijom Caritas Šabac pokrenuo uslugu stanovanje uz podršku za osobe sa invalidi-

tetom koja je licencirana i predviđena za ograničen broj korisnika, a pored navedenog u Šapcu je formiran i Savet za 
unapređenje položaja starijih osoba u lokalnoj zajednici, što ukazuje na participativni pristup planiranju koji uključuje 
korisničke grupe, i prepoznaje značaj organizacija civilnog društva. U pogledu finansiranja usluga socijalne zaštite u 
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2022. godini, prihodi i primanja budžeta lokalne samouprave bili su niži u odnosu na rashode i izdatke. Ukupni prihodi 
iznosili su 5.043.064 dinara, dok su izdaci i rashodi lokalne samouprave iznosili 5.466.154 dinara. Prihodi i primanja po 
stanovniku za 2022. godinu iznosili su 47.680, dok su rashodi bili veći — 51.681 dinar. U kontekstu socijalne zaštite, uku-
pan iznos utrošenih sredstava za socijalnu zaštitu u 2023. godini iznosio je 3%, dok su u istoj godini utrošena sredstva 
za usluge socijalne zaštite bila 1,9%. U lokalnoj samoupravi Šabac iznos namenskih transfera za 2022. godinu iznosio je 
11.188.288, dok je taj iznos u 2023. iznosio 13.272.582 dinara.

Pružanje usluga socijalne zaštite

Od pružalaca usluga, značajno je naglasiti dnevnu uslugu pomoć u kući kao najrazvijeniju uslugu u ovoj lokalnoj samo
upravi, a čiji su licencirani pružaoci usluge nevladina organizacija Caritas Šabac i Centar za socijalni rad Šabac. Usluga 
stanovanje uz podršku još je jedna od usluga koje se pružaju u ovoj lokalnoj samoupravi, a čiji je pružalac usluge Centar 
za socijalni rad Šabac. U okviru projekta „Podrška za samostalan život — novi početak” koji je finansirala Evropska uni-
ja, grad Šabac izabran je kao jedan od 19 gradova i opština u kojima je predviđena izgradnja 23 stambene jedinice za 
ranjive grupe stanovništva. Usluga dnevnog boravka jedna je od dnevnih usluga u zajednici koja je razvijena na teritoriji 
lokalne samouprave Šabac — dnevni boravak za odrasle sa intelektualnim teškoćama namenjen je odraslim osobama sa 
mentalnim smetnjama i intelektualnim teškoćama, a pružalac usluge je „Sv. Sofija” pri udruženju Caritas, dok je pružalac 
usluge dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju Centar za socijalni rad Šabac. 

Informisanje građana i građanki 

Građani i građanke grada Šapca mogu da se informišu na različite načine — sajt grada Šapca predstavlja zvaničnu inter-
net stranicu na kojoj se redovno objavljuju vesti, saopštenja i dokumenti koji se odnose na sve oblasti delovanje lokalne 
samouprave, pa i oblasti socijalne zaštite; putem zvaničnih društvenih mreža grada (fejsbuk i instagram) građani se mogu 
informisati o programima podrške, dok direktnim putem preko Centra za socijalni rad Šabac mogu da dobiju informacije 
koje se odnose na ostvarivanje prava na materijalnu naknadu ili usluge. Lokalni mediji (Radio Šabac, „Glas Podrinja” i 
drugi portali) redovno prenose sve informacije o novim uslugama i programima.

Međuopštinska saradnja

Grad Šabac ostvaruje dobru međuopštinsku saradnju sa okolnim opštinama, ali uglavnom u okviru projekata, zajedničkog 
finansiranja i koordinacije usluga. U okviru socijalne zaštite, saradnja je ostvariva kroz uslugu pomoć u kući koju orga-
nizacija Caritas Šabac pruža ne samo na teritoriji grada Šapca, nego i u regionu, kao i za uslugu lični pratilac deteta. 
Dodatno, organizacije civilnog društva pružaju dodatnu stručnu podršku i obuke zaposlenima na regionalnom nivou.

Ključne preporuke

1.	 Izrada planskog okvira u oblasti socijalne zaštite koji bi podržao proces deinstitucionalizacije;

2.	 Finansijska održivost postojećih i dodatna finansijska ulaganja u inovativne usluge socijalne zaštite;

3.	 Razvoj usluga socijalne zaštite na lokalnom nivou usmerenih na lica sa smetnjama u razvoju;

4.	 Razvoj inovativnih usluga socijalne zaštite na lokalnom nivou;

5.	 Unapređenje sistema praćenja, evaluacije i izveštavanja o uslugama socijalne zaštite. 
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Lajkovac

Planski okvir

Opština Lajkovac donela je Strategiju razvoja socijalne zaštite za period 2021–2025. kojom su prepoznati ključni proble-
mi u oblasti socijalne zaštite, a to su nedostatak finansijskih sredstava za ulaganje u kontinuirane usluge socijalne zašti-
te, nedovoljan broj stručnih radnika, nedovoljno razvijeni mehanizmi za mapiranje potreba građana na teritoriji opštine, 
kao i limitirana sredstva za ulaganje u socijalnu zaštitu. Na osnovu navedenog, Strategija razvoja socijalne zaštite je kao 
opšti cilj postavila unapređenje kvaliteta života lica iz osetljivih kategorija stanovništva kroz razvoj sistemskih i kontinu-
iranih lokalnih socijalnih usluga, dok su posebni ciljevi: razvoj i unapređenje standardizovanih lokalnih socijalnih usluga 
za lica iz socijalno ugroženih kategorija; razvoj sopstvenih kapaciteta kako bi bilo obezbeđeno uspešno uspostavljanje; i 
razvoj standardizovanih lokalnih socijalnih usluga.

Normativni okvir

Skupština opštine Lajkovac je dana 30. septembra 2020. godine usvojila Odluku o pravima i uslugama socijalne zaštite 
opštine Lajkovac kojom se utvrđuju prava na materijalna davanja i usluge pojedinaca i porodica u oblasti socijalne zašti-
te, kao i način i uslovi za ostvarivanje ovih prava i usluga. Prava i usluge utvrđene ovom odlukom mogu ostvariti lica sa 
prebivalištem i boravištem na teritoriji opštine Lajkovac. Usluge koje su utvrđene ovom odlukom su pomoć i nega u kući 

starijim i drugim licima; dnevni boravak dece i mladih sa smetnjama u razvoju i lični pratilac deteta. Prava utvrđena ovom 
odlukom od opšteg su interesa i o njihovom obezbeđenju i finansiranju stara se opština Lajkovac u skladu sa materijalnim 
mogućnostima.

Planiranje i finansiranje usluga socijalne zaštite

Proces planiranja usluga socijalne zaštite u opštini Lajkovac je formalan, institucionalno uređen i participativan, ali i 
dalje podložan ograničenjima u vezi sa finansiranjem, koordinacijom i dostupnošću usluga u ruralnim područjima. Za 
dugoročno unapređenje i održivost usluga socijalne zaštite neophodni su jačanje koordinacije između različitih lokalnih 
aktera, kao i stabilnije finansiranje i veće uključivanje lokalnog stanovništva u identifikaciju stvarnih potreba. Ukupan 
iznos utrošenih sredstava za socijalnu zaštitu u 2023. godini iznosio je 2,4%, dok su u istoj godini utrošena sredstva 
za usluge socijalne zaštite bila 0,1%. Lokalna samouprava Lajkovac nije korisnik namenskih transfera, uzimajući u obzir 
činjenicu da na osnovu stepena razvijenosti ne ispunjava uslove za njihovo korišćenje. 

Pružanje usluga socijalne zaštite

Zajednički centar za socijalni rad „Solidarnost” je ustanova koja pruža usluge i obezbeđuje prava korisnicima socijal-
ne zaštite na teritorijama opština Ljig, Lajkovac i Mionica. U nadležnosti ovog centra jeste i Centar za azil u Bogovađi 
(opština Lajkovac) gde su od početka 2020. godine smešteni maloletni migranti bez pratnje odraslih, a čiji je ZCSR 
„Solidarnost” organ starateljstva. Pored Centra za socijalni rad Lajkovac, na teritoriji lokalne samouprave ne nalazi se 
nijedna ustanova socijalne zaštite, a ono što je interesantan podatak za dalje delovanje u oblasti socijalne politike jeste 
da Lajkovac ne raspolaže i ne pruža nijednu dnevnu uslugu u zajednici. 
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Informisanje građana i građanki o uslugama socijalne zaštite

Lokalno stanovništvo na teritoriji opštine Lajkovac uglavnom se o lokalnim temama koje uključuju i socijalnu zaštitu infor-
miše preko nekoliko zvaničnih kanala, i to sajta opštine Lajkovac, službenog lista opštine (Službeni glasnik opštine Laj-

kovac), preko Centra za socijalni rad Lajkovac, kao i putem društvene mreže fejsbuk na kojoj opština ima svoju stranicu.

Međuopštinska saradnja 

Zajednički centar za socijalni rad „Solidarnost” nadležan je za rad tri jedinice koje se nalaze u Lajkovcu, Ljigu i Mionici. 
Međuopštinska saradnja lokalnih donosilaca odluka u pogledu pružanja finansijske, tehničke i kadrovske podrške za ra-
zvoj usluga u zajednici, a uz podršku zajedničkog centra, predstavljala bi primer dobre prakse i međuopštinske razmene 
u ovom regionu. 

Ključne preporuke

1.	 Finansijska održivost usluga socijalne zaštite na lokalnom nivou; 

2.	 Razvoj međuopštinske saradnje i međuopštinskih usluga;

3.	 Razvoj dnevnih usluga u zajednici, usluga podrške za samostalan život i inovativnih programa usmerenih na lica sa 
invaliditetom na lokalnom nivou;

4.	 Razvoj preventivnih, inovativnih i integrisanih usluga u zajednici usmerenih na razvoj procesa deinstitucionalizacije;

5.	 Unapređenje sistema praćenja, evaluacije i izveštavanja o uslugama socijalne zaštite. 

Užice

Planski okvir

Plan razvoja grada Užica za period 2023–2030. predstavlja multisektorski planski dokument koji razvojnim pravcem So-

cijalno uključivanje zajednica sa jednakim mogućnostima za sve građane predviđa unapređenje kvaliteta i dostupnosti 
usluga socijalne zaštite za svoje građane. Strategija razvoja socijalne zaštite grada Užica za period 2021–2025. definiše 
buduće korake u pogledu efikasnije i kvalitetnije socijalne zaštite za najosetljivije kategorije građana. Ovaj strateški 
dokument apostrofira da je prioritet grada Užica usmerenost na poboljšanje socijalnog statusa građana na ličnom, po-
rodičnom i širem socijalnom planu. Kao opšti cilj Strategije navode se uspostavljanje i razvoj efikasnog sistema lokalne 
socijalne zaštite za sve osetljive kategorije stanovništva kako bi ostvarile svoja prava na kvalitetan život i potpunu soci-
jalnu inkluziju u lokalnu zajednicu. Posebni ciljevi Strategije su sledeći: obezbeđenje i razvoj postojećih usluga socijalne 
zaštite; uspostavljanje jedne nove standardizovane usluge socijalne zaštite; i razvoj lokalnih kapaciteta za uspešnu im-
plementaciju lokalne socijalne politike.

Normativni okvir

Lokalna samouprava Užice obezbeđuje relativno razvijenu socijalnu zaštitu svojim građanima. Gradski centar za usluge nad-
ležan je za uspostavljanje, razvijanje i pružanje usluga socijalne zaštite iz nadležnosti lokalne samouprave, što podrazumeva 
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aktivnosti u pružanju podrške pojedincu i porodici radi očuvanja odnosno poboljšanja kvaliteta života. Rad sa korisnicima 
započet je u julu 2019. godine, a primetna je i tendencija stalnog porasta korisnika. Pretežna delatnost Gradskog centra za 
usluge jeste pružanje sledećih usluga socijalne zaštite: dnevne usluge (pomoć u kući za starije osobe, pomoć u kući za decu 
sa smetnjama u razvoju i osobe sa invaliditetom, dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju i lični pratilac 
deteta); usluge podrške za samostalan život (stanovanje uz podršku za mlade koji se osamostaljuju, personalna asistenci-
ja); savetodavno-terapijske i socioedukativne usluge (savetovalište za porodicu i inkluzivni centar); druge usluge socijalne 
zaštite (prilagođeni prevoz za korisnike dnevnog boravka za decu i mlade sa smetnjama u razvoju). Pored Gradskog centra 
za pružanje usluga, posebnu ustanovu koja obezbeđuje prava i usluge socijalne zaštite na teritoriji grada Užica predstavlja 
Centar za socijalni rad Užice. Lokalna samouprava grada Užica raspolaže i drugim ustanovama socijalne zaštite — Domom 
za decu i omladinu „Petar Radovanović”, kao i Ustanovom za odrasle i starije „Zabučje”. Dom za decu i omladinu „Petar 
Radovanović” predstavlja vaspitno-obrazovnu ustanovu koja obezbeđuje smeštaj, ishranu, uslove za učenje, završavanje 
školskih obaveza i vaspitni rad. Dom raspolaže smeštajnim objektima na dve lokacije, kapaciteta za smeštaj 499 učenika u 
dvokrevetnim, trokrevetnim, četvorokrevetnim, petokrevetnim i šestokrevetnim sobama. Domsko odeljenje za smeštaj odra-
slih i starijih lica „Zabučje” je ustanova socijalne zaštite koja je osnovana pri Centru za socijalni rad „Užice” 2011. godine i 
poseduje kapacitet za 80 korisnika. 

Institucionalni kapaciteti

Kao jedinica lokalne samouprave, grad Užice funkcioniše u skladu sa Zakonom o lokalnoj samoupravi i ima sledeće ključ-
ne organe i institucije: Skupštinu grada Užica, kao najviši predstavnički organ; gradonačelnika i Gradsko veće i Gradsku 
upravu. Užice raspolaže razvijenim institucionalnim sistemom u oblasti socijalne zaštite koji obuhvata Odeljenje za druš-
tvene delatnosti u okviru Gradske uprave. Ovo odeljenje nadležno je za planiranje, organizaciju i sprovođenje lokalnih 
socijalnih politika, predlaže budžetska sredstva za socijalnu zaštitu i sarađuje sa ustanovama i organizacijama civilnog 
društva. Osnovna ustanova socijalne zaštite je Centar za socijalni rad Užice koji pruža usluge materijalne podrške, kao i 
zaštite dece, starijih, lica sa invaliditetom, žrtava nasilja i drugih ranjivih grupa. Pored navedenog, grad Užice raspolaže 
i Domom za starija lica „Užice”, dnevnim boravkom za decu i omladinu ometenu u razvoju, kao i Gerontološkim centrom 
Užice. 

Planiranje i finansiranje usluga socijalne zaštite 

U gradu Užicu, Skupština grada svake godine usvaja Izveštaj o sprovođenju usluga socijalne zaštite, te iako ne postoji 
jedna formalizovana procedura za planiranje, grad Užice to čini kroz planske dokumente, kao i saradnju i izveštaje koje 
dobija od strane Centra za socijalni rad i organizacija civilnog društva. Ukupan iznos utrošenih sredstava za socijalnu 
zaštitu u 2023. godini iznosio je 1,2%, dok su u istoj godini utrošena sredstva za usluge socijalne zaštite bila 0,4%. Ova 
lokalna samouprava ne koristi namenske transfere, s obzirom na to da je prvog stepena razvijenosti.

Pružanje usluga socijalne zaštite

Grad Užice raspolaže širokom lepezom usluga socijalne zaštite, pa je kao primer dobre prakse potrebno navesti da se na 
teritoriji ove lokalne samouprave pružaju usluge: pomoć u kući za starije, pružalac usluge: Gradski centar za usluge socijalne 
zaštite; pomoć u kući za decu sa smetnjama u razvoju i osobe sa invaliditetom, pružalac usluge: Gradski centar za usluge so-
cijalne zaštite; dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju, pružalac usluge: Gradski centar za usluge socijalne 
zaštite; lični pratilac deteta, pružalac usluge: Gradski centar za usluge socijalne zaštite. Od usluga podrške za samostalan 
život pružaju se sledeće usluge: personalna asistencija za odrasle osobe sa invaliditetom, pružalac usluge: Gradski centar 
za usluge socijalne zaštite, socijalno stanovanje u zaštićenim uslovima, pružalac usluge: Centar za socijalni rad Užice; i 
stanovanje uz podršku za mlade koji se osamostaljuju odnosno napuštaju sistem socijalne zaštite, pružalac usluge: Gradski 
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centar za usluge socijalne zaštite. Posebnu kategoriju usluga čine savetodavno-terapijske i socioedukativne usluge koje 
se pružaju na sledeći način: savetovalište za porodicu, pružalac usluge: Gradski centar za usluge socijalne zaštite. Usluge 
koje obezbeđuje savetovalište su informativne, edukativne, savetodavne, terapijske, preventivne. SOS telefon za žrtve po-
rodičnog nasilja, usluga se pruža projektno a pružalac usluge je „Ženski centar Užice”. Od ostalih usluga pruža se usluga 
prilagođenog prevoza za korisnike dnevnog boravka za mlade i decu sa smetnjama u razvoju, a pružalac usluge je Udruženje 
invalida cerebralne i dečije paralize Užice.

Informisanje građana i građanki o uslugama socijalne zaštite

Zvanični kanali lokalne samouprave predstavljaju sajt grada Užica koji objavljuje odluke Skupštine i Gradskog veća, javne 
pozive, i informacije o pravima građana (javni konkursi, subvencije, pravo na materijalne naknade i dr.). Građani mogu da 
se informišu i direktno u prostorijama Centra za socijalni rad, kao i putem lokalnih medija — Radija Užice i TV5 Užice.

Međuopštinska saradnja 

Grad Užice predstavlja administrativni, privredni i kulturni centar Zlatiborskog okruga i ima intenzivnu saradnju sa op-
štinama poput Čajetine, Bajine Bašte, Požege, Arilja, Nove Varoši, Priboja i Prijepolja. Često se formiraju međuopštinski 
sporazumi, a u oblasti socijalne zaštite grad Užice sarađuje sa susednim opštinama u razvoju i pružanju specijalizovanih 
usluga socijalne zaštite.

Ključne preporuke

1.	 Finansijska održivost standardizovanih usluga socijalne zaštite na lokalnom nivou i razvoj inovativnih usluga koje bi 
podržale proces deinstitucionalizacije;

2.	 Razvoj inovativnih programa zapošljavanja osoba sa invaliditetom i podrška neformalnim pružaocima nege;

3.	 Razvoj inovativnih i savetodavnih usluga usmerenih na jačanje roditeljskih kompetencija u cilju sprečavanja izmešta-
nja deteta iz porodične sredine;

4.	 Unapređenje sistema praćenja, evaluacije i izveštavanja o uslugama socijalne zaštite.

Ivanjica

Planski okvir

Od strateških dokumenata izdvaja se Plan razvoja opštine Ivanjica za period 2023–2030. koji razvojnim pravcem br. 2 i 
prioritetnim ciljem br. 2.5. predviđa unapređenje zdravstvene i socijalne zaštite za sve građane opštine Ivanjica. U Planu 
razvoja opštine Ivanjica navodi se da je neophodan kontinuitet u pružanju socijalnih usluga (dnevni boravak, lični pratilac 

deteta, pomoć u kući itd.). Posebno je naglašeno da je potrebno obezbediti uslove za unapređenje uslova života osoba sa 
invaliditetom, dece bez roditeljske zaštite, starijih osoba i drugih ugroženih grupa. Shodno navedenom, aktivnosti koje 
su definisane su sledeće: unapređenje partnerskih odnosa između JLS i nevladinog sektora u oblasti pružanja usluga 
socijalne i zdravstvene zaštite; rekonstrukcija i obnova objekata zdravstvene i socijalne zaštite; unapređenje položaja 
osetljivih grupa i jačanje kadra koji pruža zdravstvenu i socijalnu zaštitu.
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Normativni okvir

Prilikom izrade ove analize, nije pronađen važeći normativni akt koji posebno uređuje oblast socijalne zaštite na teritoriji 
opštine Ivanjica. Stoga se prioritetnim pravcem delovanja u oblasti socijalne zaštite i razvoja procesa deinstituciona-
lizacije smatraju preispitivanje potreba lokalnog stanovništva, analiza aktuelnog stanja i donošenje Odluke o socijalnoj 
zaštiti za opštinu Ivanjica kao važnog lokalnog normativnog okvira za dalje delovanje socijalne zaštite u ovoj opštini.

Institucionalni kapaciteti

Prema Zakonu o lokalnoj samoupravi i Statutu opštine Ivanjica, najvažniji organi su Skupština opštine, predsednik opšti-
ne, Opštinsko veće i Opštinska uprava. Pored opštinskih organa, u oblasti socijalne zaštite ključna institucija je Centar 
za socijalni rad Ivanjica koji neposredno obavlja poslove u vezi sa ostvarivanjem prava korisnika.

Planiranje i finansiranje usluga socijalne zaštite

Svake godine Centar za socijalni rad Ivanjica izrađuje Izveštaj o radu Centra za socijalni rad, kao i izveštaj o realizaciji 
usluga socijalne zaštite, koji služe kao osnova za dalje planiranje. Iako ne postoji formalizovana procedura planiranja, to 
se najčešće čini kroz lokalne akcione planove i odluku opštine, a na osnovu procene potreba korisnika koje daje Centar 
za socijalni rad. Ukupan iznos utrošenih sredstava za socijalnu zaštitu u 2023. godini iznosio je 1,1%, dok su u istoj godi-
ni utrošena sredstva za usluge socijalne zaštite bila 0,6%. U lokalnoj samoupravi Ivanjice iznos namenskih transfera za 
2022. godinu iznosio je 3.984.680,10, dok je taj iznos u 2023. godini iznosio 3.842.526,03 dinara. 

Pružaoci usluga socijalne zaštite

Nosilac socijalne zaštite na teritoriji lokalne samouprave Ivanjica jeste Centar za socijalni rad Ivanjica, a pored nave-
dene ustanove u Ivanjici ne postoji nijedna druga ustanova socijalne zaštite. Od dnevnih usluga u zajednici na teritoriji 
ove opštine pruža se usluga lični pratilac deteta, čiji je pružalac usluge Društvo za cerebralnu i dečiju paralizu opštine 
Ivanjica. Uslugu pomoć u kući pruža NVO „Zajedno — podrška”, dok dnevni boravak pruža Udruženje za pomoć mentalno 
nedovoljno razvijenih osoba „Otvorena vrata”.

Informisanje građana i građanki o uslugama socijalne zaštite

Lokalno stanovništvo u opštini Ivanjica se o svojim pravima, a posebno u oblasti socijalne zaštite, informiše putem zva-
ničnih organa i institucija kao što su Centar za socijalni rad Ivanjica, Opštinska uprava — Odeljenje za društvene delatno-
sti i socijalnu zaštitu, i preko opštinskog uslužnog centra. Dodatno, građani se mogu informisati i putem zvaničnog sajta 
opštine Ivanjica, oglasne table opštine, kao i putem lokalnih medija (Infoliga.rs) i lokalnih portala. 

Međuopštinska saradnja 

Opština Ivanjica razvija međuopštinsku saradnju u oblasti socijalne zaštite isključivo preko zajedničkih projekata, a u 
okviru određenih nacionalnih ili međunarodnih programa (EU PRO, GIZ projekti). Međuopštinska saradnja koja bi bila 
inicirana od samih lokalnih aktera još nije zaživela.
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Ključne preporuke

1.	 Izrada planskog i normativnog okvira u oblasti socijalne zaštite i daljeg procesa deinstitucionalizacije na lokalnom 
nivou;

2.	 Finansijska održivost postojećih i dodatna finansijska izdvajanja u inovativne usluge socijalne zaštite na lokalnom 
nivou;

3.	 Unapređenje položaja osoba sa invaliditetom i razvoj politika i usluga socijalne zaštite usmerenih ka ovoj korisničkoj 
grupi;

4.	 Razvoj preventivnih, inovativnih usluga i mreže podrške kroz multidisciplinarne timove usmerenih ka žrtvama nasilja 
i zanemarivanja;

5.	 Razvoj integrisanih usluga u zajednici na lokalnom nivou;

6.	 Unapređenje sistema praćenja, evaluacije i izveštavanja o uslugama socijalne zaštite.

Despotovac

Planski okvir	

Jedan od glavnih izazova sa kojima se lokalna samouprava Despotovac suočava jeste nepostojanje planskih dokumenata 
u oblasti socijalne zaštite, što potkrepljuje i podatak da opština ne raspolaže ni važećim planom razvoja opštine. Pred-
viđeno je donošenje Plana razvoja opštine Despotovac za period 2023–2030, pri čemu je formirano koordinaciono telo 
i objavljena informacija da će se pristupiti izradi ovog plana, međutim u procesu pisanja analize stanja lokalne samo-
uprave ovaj akt nije pronađen. U tom smislu, ključna smernica odnosi se na analizu postojećeg stanja socijalne zaštite 
na lokalnom nivou uz identifikaciju ključnih izazova u ovoj oblasti, te naposletku definisanje glavnih i specifičnih ciljeva, 
aktivnosti i mera za dalje delovanje na lokalnom nivou. 

Normativni okvir

Skupština opštine Despotovac je na sednici održanoj 26. decembra 2011. godine usvojila Odluku o pravima i uslugama u 
socijalnoj zaštiti opštine Despotovac. Osnovne odredbe ove odluke odnose se na prava i usluge u socijalnoj zaštiti za čije 
je ostvarenje nadležna opština Despotovac. Ova odluka je nekoliko puta revidirana i dodatno unapređena, a poslednji put 
je dopunjena 2019. godine. Uzimajući u obzir činjenicu da je od poslednjih dopuna prošlo šest godina, preporuka je da 
Odluka bude dodatno unapređena i time obezbeđeno pružanje kvalitetnije socijalne zaštite na lokalnom nivou.

Institucionalni okvir

Skupština opštine Despotovac predstavlja najviši organ odlučivanja, koji donosi Statut, budžet i odluke, uključujući i odlu-
ke o finansiranju socijalnih usluga. Pored Skupštine, glavna institucionalna tela predstavljaju Opštinsko veće i Opštinska 
uprava, koja ima stručno-administrativnu funkciju i koja obavlja poslove iz društvene delatnosti, uključujući i socijalnu 
zaštitu. Od institucija socijalne zaštite značajno je istaći Centar za socijalni rad Despotovac. Lokalni savet za socijalnu 
politiku opštine Despotovac okuplja predstavnike opštine, Centra za socijalni rad, zdravstvenih i obrazovnih ustanova, kao 
i organizacija civilnog društva i drugih aktera.
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Planiranje i finansiranje usluga socijalne zaštite

Usled ograničenih resursa — kadrovskih, finansijskih i organizacionih, planiranje usluga socijalne zaštite u lokalnoj 
samoupravi Despotovac je ograničeno, te je u perspektivi potrebno unaprediti međusektorsku saradnju, jačati stabilno 
finansiranje prioritetnih usluga, kao i uključiti lokalno stanovništvo u mapiranje njihovih potreba. Poslednji dostupni po-
daci ukazuju i na podatak da od ukupno utrošenih sredstava za socijalnu zaštitu u 2023. godini koja su iznosila 4%, svega 
je 0,3% izdvajano za usluge socijalne zaštite. Lokalna samouprava Despotovac korisnik je namenskog transfera koji je iz 
godine u godinu sličnog iznosa — za 2022. godinu iznosio je 2.949.358,28, dok je u 2023. godini iznosio 2.862.541,12 
dinara.

Pružanje usluga socijalne zaštite

Socijalna zaštita na teritoriji lokalne samouprave Despotovac ostvaruje se preko Centra za socijalni rad Despotovac, a 
od 2011. godine pri Centru za socijalni rad formirano je i Domsko odeljenje za starija lica i penzionere. Pokazatelj slabo 
razvijene socijalne zaštite predstavlja i podatak da se u ovoj lokalnoj samoupravi ne pruža nijedna dnevna usluga u zajed-
nici, niti usluga podrške u osamostaljivanju. Budućim planskim dokumentima, neophodna je identifikacija potreba kori-
snika i razvoj standardizovanih usluga u zajednici, kao i alokacija resursa sa ciljem unapređenja lokalne socijalne zaštite.

Informisanje građana i građanki o uslugama socijalne zaštite 

Građani i građanke opštine Despotovac mogu na različite načine da se informišu o svojim pravima — putem zvaničnih 
institucija (Centar za socijalni rad, Opštinska uprava — Odeljenje za društvene delatnosti, Opštinski uslužni centar), ili 
putem zvaničnog sajta opštine Despotovac, oglasne table opštine i putem lokalnih medija i portala poput „Resavskog 
portala”.

Međuopštinska saradnja 

Međuopštinska saradnja opštine Despotovac koja se razvija u oblastima socijalne zaštite, ekonomskog razvoja i zaštite 
životne sredine postoji, ali je više projektno orijentisana nego sistemski zasnovana. Ovo znači da bi međuopštinska sa-
radnja u opštini Despotovac morala da se razvija ka institucionalizovanim, dugoročnim oblicima saradnje, kako bi bila 
sprečena zavisnost od donatorskih sredstava i obezbeđena održivost usluga. 

Ključne preporuke

1.	 Izrada planskog okvira u oblasti socijalne zaštite na lokalnom nivou;

2.	 Razvoj standardizovanih usluga socijalne zaštite na lokalnom nivou u skladu sa identifikovanim i prioritetnim potre-
bama lokalnog stanovništva;

3.	 Razvoj preventivnih, inovativnih i savetodavnih programa i usluga usmerenih na smanjenje nasilja i podršku žrtvama 
nasilja i zanemarivanja;

4.	 Unapređenje položaja starijih na lokalnom nivou i u ruralnim područjima razvojem usluge pomoć u kući — unapređe-
nje sistema praćenja, evaluacije i izveštavanja o uslugama socijalne zaštite. 
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Smederevska Palanka

Planski okvir

Analizom postojećeg stanja lokalne samouprave Smederevska Palanka nije pronađen nijedan planski dokument koji bi se 
bavio socijalnom zaštitom i programom razvoja ove oblasti, te je jedna od ključnih preporuka usmerena na inicijativu za 
donošenje lokalne strategije sa pratećim akcionim planom.

Normativni okvir

Skupština opštine Smederevska Palanka je 2. decembra 2016. godine usvojila Odluku o pravima i uslugama iz oblasti 
socijalne zaštite na teritoriji opštine Smederevska Palanka kojom se uređuju obim, uslovi i način ostvarivanja prava i 
oblika socijalne zaštite, utvrđenih Zakonom. Prava i oblike socijalne zaštite utvrđene ovom odlukom ostvaruju građani sa 
teritorije opštine Smederevska Palanka koji se nađu u stanju socijalne ugroženosti. Budući da je ova odluka usvojena pre 
devet godina, te da je u socijalnoj zaštiti došlo do značajnih pomaka, potrebno je revidirati ovu odluku i uskladiti je sa 
realnim potrebama lokalnog stanovništva.

Institucionalni kapaciteti

Najznačajnija opštinska tela u Smederevskoj Palanci su Skupština opštine, predsednik opštine, Opštinsko veće i Op-
štinska uprava. Institucija socijalne zaštite posebno značajna za razvoj socijalne zaštite na lokalnom nivou je Centar 
za socijalni rad Smederevska Palanka. Između ostalog, u nadležnosti Centra za socijalni rad su i obezbeđenje prava na 
materijalnu naknadu, starateljstvo, hraniteljstvo i usvojenje, kao i celokupna dečija zaštita, podrška starijima, licima sa 
invaliditetom i drugim ranjivim grupama, i zaštita od nasilja u porodici. Sve navedeno uključuje saradnju sa školama, 
zdravstvenim ustanovama, policijom i sudovima. 

Planiranje i finansiranje usluga socijalne zaštite

U Smederevskoj Palanci ne postoji institucionalizovani model planiranja usluga socijalne zaštite koji bi mapirao potrebe 
građana i na osnovu toga dalje planirao razvoj i realizaciju usluga socijalne zaštite, već se o potrebama korisnika soci-
jalne zaštite lokalni organi informišu isključivo kroz godišnje izveštaje Centra za socijalni rad Smederevska Palanka. U 
pogledu finansiranja, ukupan iznos utrošenih sredstava za socijalnu zaštitu u 2023. godini iznosio je 1,1%, dok su u istoj 
godini utrošena sredstva za usluge socijalne zaštite bila 0,2%. U lokalnoj samoupravi Smederevska Palanka iznos namen-
skih transfera za 2022. godinu iznosio je 5.809.610,19, dok je u 2023. godini iznosio 6.294.473,36 dinara. 

Pružanje usluga socijalne zaštite

Socijalna zaštita na teritoriji lokalne samouprave Smederevska Palanka oslanja se na Centar za socijalni rad u Smederev-
skoj Palanci, dok se od dnevnih usluga u zajednici pruža usluga dnevni boravak za decu, mlade i odrasle sa intelektualnim 

teškoćama čiji je pružalac usluge udruženje „Puž”.
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Informisanje građana i građanki o uslugama socijalne zaštite

Građani Smederevske Palanke se o svojim pravima informišu putem zvaničnog sajta opštine, oglasnih tabli i direktnim 
putem preko Centra za socijalni rad, koji pruža informacije iz sistema socijalne zaštite. Lokalni mediji poput Radio Pa-
lanke i drugih lokalnih portala predstavljaju još jedan od izvora informisanja.

Međuopštinska saradnja

Smederevska Palanka predstavlja opštinu Podunavskog okruga, pa najbliže sarađuje sa opštinama Smederevo i Velika 
Plana. Saradnja se ponajviše razvija kroz zajedničke projekte, a postoji i koordinacija preko Regionalne razvojne agencije 
Braničevo-Podunavlje, dok se u oblasti socijalne zaštite — budući da Smederevska Palanka ne raspolaže širokom lepe-
zom usluga, u zavisnosti od potreba korisnika jedan deo usluga pruža kroz međusobnu saradnju sa dve navedene lokalne 
samouprave.

Ključne preporuke

1.	 Izrada planskog okvira u oblasti socijalne zaštite;

2.	 Razvoj postojećih, standardizovanih usluga socijalne zaštite na lokalnom nivou;

3.	 Razvoj preventivnih programa usmerenih na jačanje roditeljskih kompetencija;

4.	 Razvoj preventivnih, inovativnih i savetodavnih programa usmerenih na smanjenje svih oblika nasilja;

5.	 Razvoj integrisanih usluga u zajednici;

6.	 Unapređenje sistema praćenja, evaluacije i izveštavanja o uslugama socijalne zaštite. 

Surdulica

Planski okvir

Plan razvoja opštine Surdulica za period 2023–2033. prioritetnim ciljem 3.4. predviđa unapređenje kvaliteta socijalne 
zaštite na teritoriji lokalne samouprave Surdulica. I pored navedenog prioritetnog cilja, planski dokumenti u oblasti 
socijalne zaštite nisu pronađeni, pa se jedna od ključnih preporuka odnosi na strateško planiranje socijalne zaštite na 
teritoriji ove opštine i donošenje strateškog okvira u ovoj oblasti.

Normativni okvir

U izradi ove analize nije pronađen nijedan normativni akt u oblasti socijalne zaštite sa pratećim strateškim dokumen-
tom koji bi bio donet ili aktuelan. Stoga bi jedan od prioritetnih ciljeva opštine Surdulica u razvoju socijalne zaštite na 
lokalnom nivou bio donošenje normativnog akta sa dodatnim pravnim dokumentima i procedurama koji bi podržali razvoj 
socijalne zaštite u ovoj opštini.
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Planiranje i finansiranje usluga socijalne zaštite

Opština Surdulica nema razvijen mehanizam u delu tela niti procedure planiranja usluga socijalne zaštite, što predstavlja 
jedan od značajnih izazova sa kojima se ova opština suočava u daljem razvoju procesa deinstitucionalizacije. Ukupan 
iznos utrošenih sredstava za socijalnu zaštitu u 2023. godini iznosio je 2,9%, dok su u istoj godini utrošena sredstva za 
usluge socijalne zaštite bila 0,8%. U lokalnoj samoupravi Surdulica iznos namenskih transfera za 2022. godinu iznosio je 
2.836.075,27, dok je u 2023. godini bio znatno viši i iznosio je 3.574.579,00 dinara. 

Pružanje usluga socijalne zaštite

Socijalna zaštita na teritoriji lokalne samouprave Surdulica organizovana je kroz Centar za socijalni rad Surdulica, a 
pored ove ustanove, na teritoriji opštine nalazi se i Ustanova za odrasle i starije Surdulica koja je jedina ovog tipa u 
Pčinjskom okrugu. Od dnevnih usluga u zajednici, lokalna samouprava Surdulica raspolaže uslugom pomoć u kući čiji je 
pružalac usluge udruženje „Naša Surdulica za sve”. 

Informisanje građana i građanki o uslugama socijalne zaštite

Lokalno stanovništvo opštine Surdulica informiše se putem zvaničnog sajta i oglasnih tabli, kao i direktno od strane Cen-
tra za socijalni rad Surdulica, koji pruža informacije iz sistema socijalne zaštite.

Međuopštinska saradnja

Surdulica nema razvijene usluge socijalne zaštite, pa se po potrebi korisnika ova lokalna samouprava međusobno pove-
zuje sa Vranjem i Vladičinim Hanom, u kojima postoje razvijeniji kapaciteti. Najčešće je saradnja usmerena ne regionalne 
razvojne projekte, mada još ne postoje institucionalno razvijeni mehanizmi međuopštinske saradnje.

Ključne preporuke

1.	 Izrada planskog okvira u oblasti socijalne zaštite i deinstitucionalizacije;

2.	 Izrada normativnog okvira u oblasti socijalne zaštite i deinstitucionalizacije;

3.	 Razvoj standardizovanih usluga socijalne zaštite na lokalnom nivou;

4.	 Razvoj usluga socijalne zaštite usmerene na osobe sa invaliditetom i podršku neformalnim pružaocima nege;

5.	 Unapređenje sistema praćenja, evaluacije i izveštavanja o uslugama socijalne zaštite. 
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Dimitrovgrad

Planski okvir

Prilikom analize postojećeg stanja u lokalnoj samoupravi Dimitrovgrad nisu pronađeni planski dokumenti, kao ni lokalna 
strategija socijalne zaštite sa pratećim akcionim planom. Shodno navedenom, ključna preporuka odnosi se na identifiko-
vanje aktuelnih izazova i potreba lokalnog stanovništva iz domena socijalne zaštite, a potom i definisanje budućeg pravca 
strateškog delovanja u skladu sa Zakonom o planskom sistemu. 

Normativni okvir

Analizom postojećeg stanja utvrđeno je da grad Dimitrovgrad raspolaže Odlukom o socijalnoj zaštiti opštine Dimitrovgrad 
koja je usvojena 8. novembra 2011. godine. Odlukom o socijalnoj zaštiti opštine Dimitrovgrad uređuju se obim, uslovi i 
način ostvarivanja usluga socijalne zaštite i prava na materijalnu podršku i druge oblike materijalne pomoći, za čije je 
ostvarivanje nadležna opština Dimitrovgrad. Uzimajući u obzir da Odluka o socijalnoj zaštiti kao najvažniji normativni akt 
na lokalnom nivou nije revidirana ili nije usvojena potpuno nova odluka, preporuka je da se opština Dimitrovgrad posebno 
usmeri ka razvijanju normativnog okvira u oblasti socijalne zaštite i deinstitucionalizacije.

Institucionalni kapaciteti

Najviši organ odlučivanja u opštini Dimitrovgrad predstavlja Skupština opštine, dok u okviru Opštinskog veća postoji član 
koji je zadužen za oblast socijalne zaštite. U okviru Opštinske uprave, organizaciona jedinica koja je zadužena za oblast 
socijalne zaštite je Odeljenje za društvene delatnosti, a ključna ustanova za pružanje i koordinaciju socijalne zaštite na 
lokalnom nivou je Centar za socijalni rad Dimitrovgrad. Na lokalnom nivou, Centar za socijalni rad ima dobru saradnju 
i sa drugim javnim ustanovama kao što su Dom zdravlja Dimitrovgrad, predškolska ustanova i škole, kao i „Crveni krst” 
Dimitrovgrad koji je aktivno uključen u humanitarnu pomoć i programe socijalne podrške.

Planiranje i finansiranje usluga socijalne zaštite

Opština Dimitrovgrad ne raspolaže razvijenim mehanizmom za planiranje usluga socijalne zaštite, već se putem Centra za 
socijalni rad kao ključne institucije koja procenjuje potrebe korisnika i raspolaže sveobuhvatnim podacima o korisnicima 
dostavljaju predlozi za usluge lokalnoj samoupravi. Ukupan iznos utrošenih sredstava za socijalnu zaštitu u 2023. godini 
iznosio je 8,1%, dok su u istoj godini utrošena sredstva za usluge socijalne zaštite bila 3,1%. U lokalnoj samoupravi Di-
mitrovgrad iznos namenskih transfera za 2022. godinu iznosio je 1.191.925,92, dok je u 2023. godini iznosio 2.135.345,89 
dinara. 

Pružanje usluga socijalne zaštite

Socijalna zaštita u lokalnoj samoupravi Dimitrovgrad realizuje se preko Centra za socijalni rad Dimitrovgrad. Pored ove 
ustanove socijalne zaštite na teritoriji opštine nalazi se i Ustanova za odrasle i starije „Dimitrovgrad”, a kapacitet ove 
ustanove je 90 korisnika. Od dnevnih usluga u zajednici dostupna je usluga pomoć u kući čiji su pružaoci usluge „Hen-
dikep” i „Caribrod”. 
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Informisanje građana i građanki o uslugama socijalne zaštite

Centar za socijalni rad Dimitrovgrad predstavlja ključnu instituciju za informisanje o pravima i procedurama u socijalnoj 
zaštiti. Dodatne informacije dostupne su putem opštinskog portala koji ne nudi zasebnu sekciju „socijalna zaštita”, ali 
omogućava pristup opštinskim aktima, budžetu i javnim pozivima, a građani mogu da se informišu i putem lokalnih medija. 

Međuopštinska saradnja 

U opštini Dimitrovgrad, međuopštinska saradnja uglavnom se ostvaruje kroz regionalne projekte poput projekta „Osnaženi 
— inkluzija lica sa invaliditetom”. Dodatno, Dimitrovgrad je uključen i u izradu Strategije razvoja urbanog područja zajedno 
sa Pirotom, Babušnicom i Belom Palankom, a ova strategija uključuje i komponentu koja se odnosi na socijalnu zaštitu.

Ključne preporuke

1.	 Izrada planskog okvira u oblasti socijalne zaštite i procesa deinstitucionalizacije;

2.	 Izrada normativnog okvira (odluka i prateći pravilnici) u oblasti socijalne zaštite i procesa deinstitucionalizacije;

3.	 Finansijska održivost i kontinuitet u pružanju postojećih i razvijanje novih usluga socijalne zaštite na lokalnom nivou;

4.	 Promovisanje i razvoj srodničkog, specijalizovanog i povremenog porodičnog smeštaja;

5.	 Promovisanje i razvoj dnevnih usluga u zajednici usmerenih na osobe sa smetnjama u razvoju;

6.	 Razvoj integrisanih usluga u zajednici;

7.	 Unapređenje sistema praćenja, evaluacije i izveštavanja o uslugama socijalne zaštite. 

Leskovac

Planski okvir

Plan razvoja grada Leskovca za period 2023–2029. razvojnim pravcem Društveni razvoj predviđa razvoj integrativne i 
održive socijalne zaštite koja razvija usluge za očuvanje i poboljšanje kvaliteta života i blagostanja ranjivih i marginalizo-
vanih grupa i pojedinaca (mera 3.1.1). Dodatno, Planom razvoja predviđa se i pružanje podrške porodicama u zadovoljava-
nju životnih potreba, kao i stvaranje jednakih mogućnosti za samostalan život i nezavisnost pojedinaca, i veću socijalnu 
inkluziju društveno osetljivih grupa. Iz domena socijalne zaštite, ovaj plan uključuje i podsticanje socijalnog uključivanja 
u zajednicu i veću intersektorsku saradnju u oblasti socijalne zaštite, kao i predupređenje zavisnosti od socijalnih službi 
u cilju pružanja doprinosa ekonomskom prosperitetu grada Leskovca.

Normativni okvir 

Lokalni normativni akt koji je donet na teritoriji grada Leskovca u oblasti socijalne zaštite, jeste Odluka o socijalnoj za-
štiti građana na teritoriji grada Leskovca koja uređuje prava na materijalnu podršku i usluge socijalne zaštite za čije je 
ostvarenje u skladu sa zakonom nadležan grad Leskovac. Sredstva za ostvarenje prava na materijalnu podršku i pružanje 
usluga iz ove odluke obezbeđuju se iz budžeta grada Leskovca, uz učešće korisnika i lica koja su u skladu sa zakonom 
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dužna da učestvuju u njihovom izdržavanju, od donatora i iz drugih izvora u skladu sa zakonom. Centar za socijalni rad 
grada Leskovca dužan je da vodi evidenciju o priznatim pravima na materijalnu podršku i izdatim uputima, i da dostavlja 
godišnje izveštaje o radu Gradskom veću i Gradskoj upravi.

Institucionalni kapaciteti

Glavno institucionalno telo grada Leskovca je Skupština grada Leskovca kao najviši organ odlučivanja koji donosi stra-
teške dokumente, budžet i programe, uključujući i planove i sredstva za socijalnu zaštitu. Pored Skupštine, Gradsko veće 
razmatra i predlaže odluke iz oblasti finansija i lokalnog razvoja, dok je u okviru Gradske uprave — Odeljenje za društvene 
delatnosti ključno u oblasti socijalne zaštite, budući da sarađuje sa Centrom za socijalni rad, priprema i sprovodi pro-
grame socijalne zaštite. Od ustanova socijalne zaštite, značajno je istaći Centar za socijalni rad Leskovac, Gerontološki 
centar Leskovac, Prihvatilište za žrtve nasilja u porodici, kao i Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju. 

Planiranje i finansiranje usluga socijalne zaštite

Odeljenje za društvene delatnosti kao organizaciona jedinica Gradske uprave Leskovac, zaduženo je za tehničku pripremu 
planova i predloga, a na osnovu izveštaja Centra za socijalni rad Leskovac kao tela koje predstavlja ključni izvor podataka 
o korisnicima iz sistema socijalne zaštite, dok je u nadležnosti Gradskog veća i Skupštine usvajanje plana i budžeta za 
realizaciju usluga socijalne zaštite. Jedinstveno telo koje bi se bavilo samo planiranjem usluga socijalne zaštite u gradu 
Leskovcu još nije osnovano. Ukupan iznos utrošenih sredstava za socijalnu zaštitu u 2023. godini iznosio je 2,1%, dok 
su u istoj godini utrošena sredstva za usluge socijalne zaštite bila 1%. U lokalnoj samoupravi Leskovac iznos namenskih 
transfera za 2022. godinu iznosio je 14.490.706,04, dok je u 2023. godini iznosio 14.274.551,50 dinara. 

Pružanje usluga socijalne zaštite

Socijalna zaštita je u lokalnoj samoupravi Leskovac realizovana preko Centra za socijalni rad Leskovac. Od januara 2004. 
godine u okviru Centra kao posebna organizaciona celina funkcioniše i Prihvatilište za žene i decu žrtve nasilja u porodi-
ci. Ovo je ujedno i prvo prihvatilište u Srbiji koje je podržano u okviru sistema socijalne zaštite, a sada je rad Prihvatilišta 
redovna aktivnost Centra i funkcioniše za potrebe stanovništva celokupnog Jablaničkog okruga. Pored navedene ustano-
ve socijalne zaštite, Leskovac raspolaže i Gerontološkim centrom „Leskovac”. Ova ustanova ujedno obezbeđuje i uslugu 
pomoć u kući za odrasla i starija lica, a isto tako usluga može biti pružena i preko Centra za socijalni rad Leskovac. Pored 
navedene usluge, u Leskovcu se još pruža i usluga personalna asistencija čiji je pružalac usluge Centar za samostalni 
život osoba sa invaliditetom, kao i usluga dnevni boravak koja se pruža pri Udruženju za pomoć mentalno nedovoljno 
razvijenim osobama „Duga”. 

Informisanje građana i građanki o uslugama socijalne zaštite

Glavni kanali informisanja lokalnog stanovništva o socijalnoj zaštiti na lokalnom nivou vode preko Centra za socijalni 
rad Leskovac koji redovno objavljuje informator o pravima, procedurama i aktuelnostima. Dodatno, na njihovom sajtu 
dostupni su i priručnici i vodiči. Građani o svojim pravima mogu da se informišu i putem mesnih zajednica, ali i lokalnih 
medija poput „Južnih vesti”, „Dnevnika juga” ili portala „Rominfomedia”.

Međuopštinska saradnja 

Grad Leskovac aktivno razvija međuopštinsku saradnju sa drugim jedinicama lokalne samouprave u oblasti socijalne za-
štite kroz projekte koje podržavaju organizacije civilnog društva, ali i kroz pružanje usluga socijalne zaštite.
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Ključne preporuke

1.	 Izrada planskog okvira u oblasti socijalne zaštite i deinstitucionalizacije;

2.	 Unapređenje socijalne inkluzije lica sa invaliditetom razvojem deinstitucionalizacije na lokalnom nivou;

3.	 Uspostavljanje preventivnih, inovativnih i savetodavnih programa sa ciljem smanjenja svih oblika nasilja;

4.	 Inovativni programi usmereni na podršku roditeljima i rad sa decom u cilju prevencije izmeštanja deteta iz porodične 
sredine;

5.	 Unapređenje sistema praćenja, evaluacije i izveštavanja o uslugama socijalne zaštite. 
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