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ZAJEDNO

za dobro upravljanje

Dobro upravljanje je viSe od principa - to je trajni proces u kojem institucije
unapreduju upravljanje javnim resursima, vladavinu prava i primenu javnih
politika, primenjujuci principe odgovornosti, transparentnosti i efikasnosti,
istovremeno osiguravajuci postovanje ljudskih prava i podsticanje ucesca
javnosti u procesima kreiranja javnih politika i donosenja odluka. Tokom
prethodne decenije, kroz prethodne dve faze i Program PRO - Lokalno
upravljanje za ljude i prirodu, koje je sprovodio UNOPS uz podrsku Vlade
Svajcarske, pokazali smo da se promene desavaju onda kada se znanje prenosi,
primenjujeideli.

Principi dobrog upravljanja postaju stvarnost tek kada se primenjuju u
svakodnevnom radu lokalnih samouprava. Zato smo, uz podrsku strucnjaka iz
Svajcarske, razvili pazljivo osmisljen program obuke koji je okupio predstavnike
vise od 80 gradova i opstina u Srbiji, one koji veruju u promenu - u odgovorniju,
transparentniju i efikasniju javnu upravu, uz ve¢u uklju¢enost gradana i njihovih
organizacija u procese od javnog interesa.
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Program im je pruzio priliku da steknu praktiCna znanja i vestine, kako bi principe
dobrog upravljanja primenili u svom svakodnevnom radu i steCeno znanje delili
dalje sasvojim kolegamaizajednicom.

Ovo je pric¢a o tim ljudima - o stru¢njacima koji su kroz obuke, zajednicki
rad i primenu stecenih znanja oblikovali odgovorniju i povezaniju lokalnu
upravu - stvarajuc¢i novu mrezu znanjai poverenja.

STA JE

dobro upravljanje?

Dobro upravljanje nije samo ideja, ve¢ most poverenja izmedu gradana i
institucija. To je nac¢in na koji javna uprava svakodnevno radi u interesu ljudi i
zajednice - kroz obezbedivanje kvalitetnijih usluga, vecu ukljuc¢enost gradana u
donosenje odluka i jednak pristup uslugama za sve. Ono podrazumeva da se
odluke donose transparentno i odgovorno i da se pruzaju adekvatni odgovori na
razlicite potrebe zajednice.

Dobro upravljanje obezbeduje da procesi budu jasni, zakoniti i otvoreni, da
informacije budu dostupne i razumljive i da gradani imaju mogucénost da
ucestvuju u oblikovanju odluka koje uti¢u na kvalitet njihovog zivota.

U praksi, dobro upravljanje se vidi u nacinu na koji lokalne samouprave upravljaju
javnim poslovima, planiraju projekte, pruzaju usluge i komuniciraju sa
zajednicom - na transparentan, odgovoran i jednak nacin. Primena principa
dobrog upravljanja u praksiomogucava lokalnim institucijama da rade efikasnije
i pouzdanije, a gradanima da budu ukljuceni u procese, kao i da njihove potrebe
budu prepoznate.
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Nasa je nada oduvek bila, i ostala, da se
podstakne novi nacin razmisljanja o tome kako se
vode javni poslovi. Dobro upravljanje upravo se
time bavi - nacinom na koji se odreduju prioriteti
javnih politika i kako se odluke donose i sprovode.
Dobro upravljanje, ili demokratsko upravljanje,
vise je posveceno procesu nego samom ishodu.

Dragan Mladenovié
Program PRO




OBUKA

za dobro upravljanje

Prepoznajuci potrebu i vaznost jacanja
kapaciteta lokalnih samouprava za
kvalitetniji, odgovorniji i inkluzivniji rad,
razvijen je sveobu-hvatan program obuke
uz podrskuiiskustvo Svajcarskih stru¢njaka.

Program je obuhvatio Sest pazljivo
osmisljenih tematskih oblasti zasnovanih
na principima dobrog upravljanja.

Tokom protekle decenije, program su prosle
tri generacije polaznika, ¢ime je vise od
80 zaposlenih u lokalnim samoupravama
sirom Srbije unapredilo svoja znanja,
perspektive i prakticne vestine, sticudi
konkretne alate za reSavanje izazova u
svojim sredinama i znacajno unapredujuci
svoj svakodnevnirad.

Na kraju svakog ciklusa obuke, u¢esnici su
polagali zavrsni test. To nije bila samo
provera znanja, ve¢ korak ka sledecoj ulozi:
ulozi trenera koji svoje znanje prenose
kolegamaizajednici.



Moji utisci o obuci, posebno o temi participacije,
veoma su pozitivni, jer imamo priliku da
razmenjujemo znanja i iskustva sa kolegama, da na
taj na¢in unapredimo svoje vestine i primenimo ih u
svakodnevnom radu, u oblastima u kojima smo
stru¢njaci. Drugim re¢ima, mozemo da podelimo ono
Sto svakodnevno radimo sa kolegama, kako bismo
podstakli prenos znanja i primere dobre prakse.

Ljiljana Sobi¢
Grad Kragujevac

Obuka je veoma zanimljiva i interaktivna, a
najvaznije je to Sto smo stvorili mrezu kolega i
saradnika sa kojima ¢emo i u buduénosti modi
da ostanemo u kontaktu, razmenjujemo
informacije i podatke i pomazemo jedni
drugima kada je to potrebno.

Kao poseban deo programa obuke, organizovana je i studijska poseta Svajcarskoj,
tokom koje su ucesnici iz prve ruke videli kako se principi dobrog upravljanja
primenjuju u svakodnevnom radu javne uprave — iskustvo koje je dodatno
obogatilo njihovo ucenjei perspektive.

Hristina Jankovié¢
Opéstina Petrovac na Mlavi



SIRIMO ZNANJE,
UNAPREDUIEMO
VESTINE

TRENING

Zza trenere

Nakon sto su prosli kroz celokupan program obuke, mnogi ucesnici pokazali
su spremnost i motivaciju da svoje znanje podele dalje - sa kolegama,
zajednicom i drugim lokalnim samoupravama. Kako bi to mogli da ucine
kvalitetno i sa samopouzdanjem, program im je ponudio dodatno
usavrSavanje: trening za trenere.



Ovaj trening nije predstavljao samo nado-
gradnju postojec¢eg znanja, vec i usvajanje
metodologije poducavanja, vestina facili-
tacije i nacina na koji se slozene teme mogu
preneti jasno, prakti¢no i prilagodeno
razlicitim grupama.

Kroz razlicite aktivnosti i praktiCne vezbe,
ucesnici su stekli znanja o procesu osmislja-
vanja treninga i unapredili vestine javnhog
nastupa i vodenja diskusije, sto im je
omogucilo da steCeno znanje prenesu
kvalitetnoisavise sigurnosti.

Trening je proslo 64 polaznika, a 12 njih
steklo je akreditaciju Nacionalne
akademije za javnu upravu, ¢ime su postali
stalni predavaci - strucnjaci koji danas
aktivno prenose znanje i doprinose razvoju
kapaciteta lokalnih samouprava Sirom
Srbije.
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GRADIMO MREZU,
JACAMO coraie promens nastalu kads

institucije preuzmu odgovornost
U I:) RA\/ LJA N J E da rade otvorenije, transparentnije

v i dosledno u interesu gradana.
Dobro upravljanje je kontinuiran
proces koji se gradi kroz znanje,
primenu i medusobno poverenje.

Kroz ovaj program razvijena je
mreza obucenih strucnjaka koja
danas predstavlja vazan resurs za
unapredenje lokalnog upravljanja.
Njihova uloga u daljem jaCanju
institucija i kvaliteta javnih usluga
bice kljucna i u godinama koje
dolaze.

Ana Nedeljkovié¢ Belja
Menadzerka programa PRO
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TIMOVI

za dobro upravljanje

Znanje i motivacija steCeni kroz program nisu
ostali samo na pojedincima. Sa ciljem
institucionalizacije, formiranisu strucnicentri
za dobro upravljanje - timovi u lokalnim
samoupravama posveceni tome da principi
dobrog upravljanja postanu deo svako-
dnevnogradaiodlucivanja.

Ovi centri okupljaju zaposlene koji poznaju
lokalne procese, razumeju potrebe svoje
zajednice i imaju kapacitet da znanja steCena
kroz obuke preto¢e u konkretne promene.
Njihova uloga je da unapreduju planiranje i
pruzanje usluga, razvijaju projekte i strateske
dokumente, jacaju komunikaciju sa grada-
nima i Sire primere dobre prakse unutar i
izmedu lokalnih samouprava.
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Danas ova mreza obuhvata stru¢njake iz 50 opstina i gradova, koji zajedno rade
na unapredenju lokalnog upravljanja. To je zajednica koja razmenjuje znanja i
iskustva, zajedno reSava izazove i promovise pristupe koji doprinose boljem,
otvorenijem iodgovornijem radu uprave, sa zajednickim ciljem: bolje upravljanje
javnim poslovima, uinteresu svih gradana.

Kao neko ko je radio u lokalnoj samoupravi i prosao
kroz program, videla sam kako principi dobrog
upravljanja mogu da unaprede razli¢ite oblasti rada
lokalne uprave i promene nacin na koji se odluke
donose i sprovode. Danas, iz perspektive osobe koja
radi na Programu, mogu da vidim te promene u
praksi. Ljudi koji su nekada ucili o dobrim primerima
sada ih dele, osnazuju jedni druge i razmenjuju
iskustva, menjajuci svoje zajednice.

Maida Jusufovié
program PRO
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Izradu ove publikacije omogudila je Vlada Svajcarske u okviru programa

. . sPRO - Lokalno upravljanje za ljude i prirodu®, koji zajednicki sprovode
Treca generacija agencije Ujedinjenih nacija u Srbiji - UNOPS, UNICEF, UNFPA i UNEP, u
saradnjisa Vladom Republike Srbije.

2023 -2026
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AQOEPRO

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC

Republika Srbija
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