
DOBROG UPRAVLJANJA 

godina



ZAJEDNO
za dobro upravljanje 

Dobro upravljanje je više od principa - to je trajni proces u kojem institucije 

unapređuju upravljanje javnim resursima, vladavinu prava i primenu javnih 

politika, primenjujući principe odgovornosti, transparentnosti i efikasnosti, 

istovremeno osiguravajuc ́i poštovanje ljudskih prava i podsticanje učešc ́a 

javnosti u procesima kreiranja javnih politika i donošenja odluka. Tokom 

prethodne decenije, kroz prethodne dve faze i Program PRO – Lokalno 

upravljanje za ljude i prirodu, koje je sprovodio UNOPS uz podršku Vlade 

Švajcarske, pokazali smo da se promene dešavaju onda kada se znanje prenosi, 

primenjuje i deli.

Principi dobrog upravljanja postaju stvarnost tek kada se primenjuju u 

svakodnevnom radu lokalnih samouprava. Zato smo, uz podršku stručnjaka iz 

Švajcarske, razvili pažljivo osmišljen program obuke koji je okupio predstavnike 

više od 80 gradova i opština u Srbiji,  one koji veruju u promenu -  u odgovorniju, 

transparentniju i efikasniju javnu upravu, uz veću uključenost građana i njihovih 

organizacija u procese od javnog interesa.
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Program im je pružio priliku da steknu praktična znanja i veštine, kako bi principe 

dobrog upravljanja primenili u svom svakodnevnom radu i stečeno znanje delili 

dalje sa svojim kolegama i zajednicom.  
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Ovo je priča o tim ljudima - o stručnjacima koji su kroz obuke, zajednički 

rad i primenu stečenih znanja oblikovali odgovorniju i povezaniju lokalnu 

upravu - stvarajući novu mrežu znanja i poverenja. 
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ŠTA JE
dobro upravljanje? 

U praksi, dobro upravljanje se vidi u načinu na koji lokalne samouprave upravljaju 

javnim poslovima, planiraju projekte, pružaju usluge i komuniciraju sa 

zajednicom - na transparentan, odgovoran i jednak način. Primena principa 

dobrog upravljanja u praksi omogućava lokalnim institucijama da rade efikasnije 

i pouzdanije, a građanima da budu uključeni u procese, kao i da njihove potrebe 

budu prepoznate. 

Dobro upravljanje obezbeđuje da procesi budu jasni, zakoniti i otvoreni, da 

informacije budu dostupne i razumljive i da građani imaju mogućnost da 

učestvuju u oblikovanju odluka koje utiču na kvalitet njihovog života.

Dobro upravljanje nije samo ideja, već most poverenja između građana i 

institucija. To je način na koji javna uprava svakodnevno radi u interesu ljudi i 

zajednice - kroz obezbeđivanje kvalitetnijih usluga, veću uključenost građana u 

donošenje odluka i jednak pristup uslugama za sve. Ono podrazumeva da se 

odluke donose transparentno i odgovorno i da se pružaju adekvatni odgovori na 

različite potrebe zajednice.
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Naša je nada oduvek bila, i ostala, da se 

podstakne novi način razmišljanja o tome kako se 

vode javni poslovi. Dobro upravljanje upravo se 

time bavi - načinom na koji se određuju prioriteti 

javnih politika i kako se odluke donose i sprovode. 

Dobro upravljanje, ili demokratsko upravljanje, 

više je posvećeno procesu nego samom ishodu.

Dragan Mladenović

Program PRO

vladavina
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učešće
građana

odgovornost

efikasnost
i efektivnost
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nediskriminacija

PRINCIPI
dobrog upravljanja

STVARAMO
POKRETAČE
PROMENA 
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Tokom protekle decenije, program su prošle

tri generacije polaznika, čime je više od

80 zaposlenih u lokalnim samoupravama 

širom Srbije unapredilo svoja znanja, 

perspektive i praktične veštine, stičući 

konkretne alate za rešavanje izazova u 

svojim sredinama i značajno unapređujući 

svoj svakodnevni rad. 

Prepoznajući potrebu i važnost jačanja 

kapaciteta  lokalnih samouprava za 

kvalitetniji, odgovorniji i inkluzivniji rad, 

razvijen je sveobu-hvatan program obuke 

uz podršku i iskustvo švajcarskih stručnjaka. 

Program je obuhvatio šest pažljivo 

osmišljenih tematskih oblasti zasnovanih 

na principima dobrog upravljanja.

Na kraju svakog ciklusa obuke, učesnici su 

polagali završni test. To nije bila samo 

provera znanja, već korak ka sledećoj ulozi: 

ulozi trenera koji svoje znanje prenose 

kolegama i zajednici. 

7

OBUKA
za dobro upravljanje 
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Moji utisci o obuci, posebno o temi participacije, 

veoma su pozitivni, jer imamo priliku da 

razmenjujemo znanja i iskustva sa kolegama, da na 

taj način unapredimo svoje veštine i primenimo ih u 

svakodnevnom radu, u oblastima u kojima smo 

stručnjaci. Drugim rečima, možemo da podelimo ono 

što svakodnevno radimo sa kolegama, kako bismo 

podstakli prenos znanja i primere dobre prakse.

Obuka je veoma zanimljiva i interaktivna, a 

najvažnije je to što smo stvorili mrežu kolega i 

saradnika sa kojima ćemo i u budućnosti moći 

da ostanemo u kontaktu, razmenjujemo 

informacije i podatke i pomažemo jedni 

drugima kada je to potrebno.

Ljiljana Šobić

Grad Kragujevac

Hristina Janković

Opština Petrovac na Mlavi

?

Kao poseban deo programa obuke, organizovana je i studijska poseta Švajcarskoj, 

tokom koje su učesnici iz prve ruke videli kako se principi dobrog upravljanja 

primenjuju u svakodnevnom radu javne uprave — iskustvo koje je dodatno 

obogatilo njihovo učenje i perspektive. 
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Nakon što su prošli kroz celokupan program obuke, mnogi učesnici pokazali 

su spremnost i motivaciju da svoje znanje podele dalje - sa kolegama, 

zajednicom i drugim lokalnim samoupravama. Kako bi to mogli da učine 

kvalitetno i sa samopouzdanjem, program im je ponudio dodatno 

usavršavanje: trening za trenere.

ŠIRIMO ZNANJE,
UNAPREĐUJEMO
VEŠTINE 

10 11

TRENING
za trenere
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Trening je prošlo 64 polaznika, a 12 njih 

steklo je  akreditaci ju  Nacionalne 

akademije za javnu upravu, čime su postali 

stalni predavači - stručnjaci koji danas 

aktivno prenose znanje i doprinose razvoju 

kapaciteta lokalnih samouprava širom 

Srbije.

Kroz različite aktivnosti i praktične vežbe, 

učesnici su stekli znanja o procesu osmišlja-

vanja treninga i unapredili veštine javnog 

nastupa i vođenja diskusije, što im je 

omogućilo da stečeno znanje prenesu 

kvalitetno i sa više sigurnosti.

Ovaj trening nije predstavljao samo nado-

gradnju postojećeg znanja, već i usvajanje 

metodologije podučavanja, veština facili-

tacije i načina na koji se složene teme mogu 

preneti jasno, praktično i prilagođeno 

različitim grupama.



GRADIMO MREŽU,
JAČAMO
UPRAVLJANJE 
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Održive promene nastaju kada 

institucije preuzmu odgovornost 

da rade otvorenije, transparentnije 

i dosledno u interesu građana. 

Dobro upravljanje je kontinuiran 

proces koji se gradi kroz znanje, 

primenu i međusobno poverenje.

Kroz ovaj program razvijena je 

mreža obučenih stručnjaka koja 

danas predstavlja važan resurs za 

unapređenje lokalnog upravljanja. 

Njihova uloga u daljem jačanju 

institucija i kvaliteta javnih usluga 

biće ključna i u godinama koje 

dolaze.

Ana Nedeljković Belja

Menadžerka programa PRO
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Znanje i motivacija stečeni kroz program nisu 

ostali samo na pojedincima. Sa ciljem 

institucionalizacije, formirani su stručni centri 

za dobro upravljanje - timovi u lokalnim 

samoupravama posvećeni tome da principi 

dobrog upravljanja postanu deo svako-

dnevnog rada i odlučivanja.

Ovi centri okupljaju zaposlene koji poznaju 

lokalne procese, razumeju potrebe svoje 

zajednice i imaju kapacitet da znanja stečena 

kroz obuke pretoče u konkretne promene. 

Njihova uloga je da unapređuju planiranje i 

pružanje usluga, razvijaju projekte i strateške 

dokumente, jačaju komunikaciju sa građa-

nima i šire primere dobre prakse unutar i 

između lokalnih samouprava.

TIMOVI
za dobro upravljanje 
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Danas ova mreža obuhvata stručnjake iz 50 opština i gradova, koji zajedno rade 

na unapređenju lokalnog upravljanja. To je zajednica koja razmenjuje znanja i 

iskustva, zajedno rešava izazove i promoviše pristupe koji doprinose boljem, 

otvorenijem i odgovornijem radu uprave, sa zajedničkim ciljem: bolje upravljanje 

javnim poslovima, u interesu svih građana.

Kao neko ko je radio u lokalnoj samoupravi i prošao 

kroz program, videla sam kako principi dobrog 

upravljanja mogu da unaprede različite oblasti rada 

lokalne uprave i promene način na koji se odluke 

donose i sprovode. Danas, iz perspektive osobe koja 

radi na Programu, mogu da vidim te promene u 

praksi. Ljudi koji su nekada učili o dobrim primerima 

sada ih dele, osnažuju jedni druge i razmenjuju 

iskustva, menjajući svoje zajednice.

Maida Jusufović

program PRO
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REZULTATI
OBUKE

za dobro upravljanje za trenere
TRENING TIMOVI

za dobro upravljanje

3 3 50
TIMOVA

6 64

81
46

71 12

1

generacije polaznika treninga
za trenere

za dobro upravljanje 
u 50 lokalnih samouprava

tematskih oblasti
trenera

obučeno

polaznik obučen o
dobrom upravljanju

individualnih
treningam ž

jedinica
lokalne samouprave 

akreditovanih
predavača

studijska poseta
Švajcarskoj 

1 2 3

40 41

2120
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Prva generacija

2015 - 2018 

Druga generacija

2019 - 2022



24

Izradu ove publikacije omogućila je Vlada Švajcarske u okviru programa 

„PRO - Lokalno upravljanje za ljude i prirodu“, koji zajednički sprovode 

agencije Ujedinjenih nacija u Srbiji - UNOPS, UNICEF, UNFPA i UNEP, u 

saradnji sa Vladom Republike Srbije. 

Treća generacija

2023 - 2026



pro.org.rs
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