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SEKTOR ZA SOCIJALNU UKLJUCENOST
Poziv za pruzanje tehnicke podrske (CEI PRO 02/2023)

Podrska lokalnim samoupravama za unapredenje socijalne zastite

1. Osnovne informacije

Zajednicki program UN ,PRO - Lokalno upravljanje za ljude i prirodu” doprinosi poboljsanju kvaliteta Zivota
gradana i gradanki kroz unapredenje lokalnog upravljanja, socijalne ukljuenosti i zastite Zivotne sredine u 99
gradova i opstina iz Sumadije, zapadne, isto¢ne i juine Srbije’. Uz podriku Vlade Svajcarske kroz Svajcarsku
agenciju za razvoj i saradnju u ukupnoj vrednosti od 9 miliona evra, zajednicki program sprovode agencije
Ujedinjenih nacija u Srbiji - UNOPS, UNICEF, UNFPA i UNEP, u periodu od 1. januara 2023. do 31. decembra
2026. godine.

Da bi se postigao cilj Programa, intervencija ¢e se fokusirati na tri klju¢na ishoda:

1. Lokalne samouprave (LS) unapreduju kapacitete i primenjuju principe dobrog upravljanja u praksi
(sektor Dobro upravljanje);

2. LS i drugi relevantni lokalni akteri unapreduju kapacitete i razvijaju na dokazima zasnovane lokalne
javne politike socijalne zastite (sektor Socijalna uklju¢enost);

3. LS jacaju kapacitete i primenjuju procese upravljanja Zivotnom sredinom u praksi (sektor Upravljanje
Zivotnom sredinom).

Kljucni akteri, ali i direktni korisnici podrske na lokalnom nivou, bi¢e lokalne samouprave (gradovi i opstine),
ukljuéujuci zaposlene u upravi, organizacije i lokalne institucije (centri za socijalni rad - CSR, domovi zdravlja -
DZ, predskolske ustanove i Skole), lokalne organizacije civilnog drustva - OCD. Krajnji korisnici podrske bice
gradani/ke, narocito ranjive grupe sa fokusom na Rome, osobe sa invaliditetom, stare, omladinu i decu.

! Ovim pozivom obuhvaéeni su sledeci gradovi i optine: Aleksandrovac, Aleksinac, Arandelovac, Arilje, Babusnica, Bajina Basta, Batotina, Bela Palanka,
Blace, Bogati¢, Bojnik, Boljevac, Bor, Bosilegrad, Brus, Bujanovac, Crna Trava, Cacak, Cajetina, Cicevac, Cuprija, Despotovac, Dimitrovgrad, Doljevac,
Gadzin Han, Golubac, Gornji Milanovac, Ivanjica, Jagodina, Kladovo, Kni¢, KnjaZevac, Koceljeva, Kosjeri¢, Kragujevac, Kraljevo, Krupanj, Krusevac, Kucevo,
KurSumlija, Lajkovac, Lapovo, Lebane, Leskovac, Loznica, Lucani, Ljig, Ljubovija, Majdanpek, Mali Zvornik, Malo Crni¢e, Medveda, Merosina, Mionica,
Negotin, Ni$, Nova Varos, Novi Pazar, Osecina, Paracin, Petrovac na Mlavi, Pirot, PoZarevac, PoZega, PreSevo, Priboj, Prijepolje, Prokuplje, Raca, Raska,
RazZanj, Rekovac, Sjenica, Smederevo, Smederevska Palanka, Sokobanja, Surdulica, Svilajnac, Svrljig, Sabac, Topola, Trstenik, Tutin, Ub, UZice, Valjevo,
Varvarin, Velika Plana, Veliko Gradiste, Vladimirci, Vlasotince, Vrnjatka Banja, Zajecar, Zabari, Zagubica, Zitorada.
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Sve programske aktivnosti ée se sprovoditi u partnerstvu sa Vladom Srbije, posebno sa Ministarstvom drzavne
uprave i lokalne samouprave, Ministarstvom za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvom
zastite Zivotne sredine, kao i Stalnom konferencijom gradova i opstina.

Program ce koordinirati aktivnosti sa klju¢nim institucijama na nacionalnom nivou, uz postovanje nacionalnih
strategija, zakona i relevantnih razvojnih dokumenata, Sto ¢e doprineti odrzivosti, obezbediti vlasniStvo na
nacionalnom nivou nad programskim procesima, a podrzace se i razvoj nacionalnih kapaciteta.

Na putu ka pristupanju EU, Srbija ima vaZan zadatak, a to je doprinos procesu socijalng ukljucivanja. Da bi
ispunila zahteve i pratila trendove EU, Srbiji je potreban dalji razvoj i unapredenje institucionalnog okvira i
metodologije za pradenje politika i praksi socijalnog ukljucivanja na lokalnom nivou. Na nivou zakonodavstva i
javnih politika, Srbija treba da usvoji novi Zakon o socijalnoj zastiti (vazeci je iz 2011. godine), kao i da izradi i
usvoji novu Strategiju socijalne zastite (nacrt je dostupan od 2019. godine).

Prema proceni iz Mapiranja usluga socijalne zastite u nadleznosti LS, pruzanje usluga socijalne zastite u okviru

LS nije na zadovoljavaju¢em nivou u smislu njihove raznovrsnosti, odrzivosti, dostupnosti, efikasnosti i kvaliteta.
Situacija u pogledu pruZanja adekvatne nege znacajno se pogorsala od izbijanja pandemije kovida 19.

2. Obrazlozenje intervencije

Glavne izazove u oblasti socijalne zastite predstavljaju nedovoljna raznovrsnost pruzalaca usluga, nedostatak
pluralizma kad je re¢ o obuhvatu korisni¢kih grupa, odnosno usluga uvedenih za tri ili manje od tri korisnicke
grupe, nedostatak inovativnih i integrisanih usluga, nepostojanje medusektorske saradnje u procesu izrade
procena potreba ili u pruzanju usluga i nedostatak institucionalnih mehanizama za sprovodenje politike
socijalne zastite kao Sto su Savet za socijalnu politiku/zastitu, Savet za unapredenje poloZaja Roma i Savet za
unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom.

Ukupno gledano, ponuda usluga je veoma skromna, sa relativno malim brojem korisnika, dok veci broj usluga
nije odrZiv, jer vecina LS trosi male iznose budzZetskih sredstava na ove usluge. Nadalje, pruzaoci usluga iz javnog
sektora su obuhvatili 54% korisnika, dok su za 80% ukupnog broja korisnika usluge pruzali pruzaoci usluga sa
licencama koje vaZe Sest godina i ograni¢enim licencama.

U cilju reSavanja ovog pitanja i pruzanja podrske LS za znacajno unapredenje formulisanja i sprovodenja
lokalnih politika socijalne zaStite zasnovanih na dokazima, a kasnije i socijalnih usluga, Program ¢e pruZziti
tehnic¢ku podrsku odabranim LS.

3. Ciljevi intervencije

Opsti cilj: Doprineti stvaranju sistema usluga socijalne zastite u obuhvacenim opStinama koji bolje reaguje na
potrebe i viSe je integrisan.
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Konkretan cilj: Povecati kapacitete LS i drugih relevantnih lokalnih aktera® za sprovodenje na dokazima
zasnovane politike i prakse socijalne zastite na lokalnom nivou, sa fokusom na prioritete i potrebe ranjivih
grupa Cime ce se stvoriti sistem usluga socijalne zastite koji bolje reaguje na potrebe i vise je integrisan.

4. Opseg intervencije

Opseg ovog javnog poziva odnosi se na pruzanje tehnicke podrske za najvise 30 (trideset) LS za sledece
aktivnosti:
- ponovno procenjivanje njihovog trenutnog statusa kad je re¢ o zahtevu da se viSe usklade s principima
dobrog upravljanja® u kreiranju javnih politika i prakse
- pruzanje podrske za razvoj neophodnih kapaciteta, metodologije i institucionalizovanih mehanizama,
mapiranje podataka, protokole za razmenu informacija;
- pruzanje podrske za uspostavljanje funkcionalnog sistema pracenja i evaluacije pruZenih usluga;
- pruzanje podrske za razvoj usluga socijalne zastite uz integrisani pristup sa ciljem sveobuhvatnijeg
reagovanja na potrebe ranjivih grupa.

Predvideno je da tehni¢ka podrska traje najvise 18 (osamnaest) meseci od dana kada je odabrana LS
obavestena da je izabrana za pruzanje tehnicke podrske. Sve troskove tehnicke podrske ¢e snositi Program.

Ovaj javni poziv je prva faza Sire intervencije Programa, koja ¢e kao drugu fazu ukljuciti i objavljivanje Poziva za
dostavljanje predloga projekata za plan dodele bespovratnih sredstava. Naime, Program ¢e odobriti najvise 15
(petnaest) projekata LS za uspostavljanje jedne nove usluge socijalne zastite, koja ¢e ukljucivati jedan ili vise
pristupa razvijenih ili ojaéanih kroz tehni¢ku podrsku. Pravo uceséa ée imati samo LS koje su ucestvovale u
tehnickoj podrSci. U predlozima projekata, LS ¢e detaljnije predstaviti svoje potrebe/prioritete, predlazudi
usluge socijalne zastite koje nisu postojale u LS u trenutku dostavljanja predloga. Mora da bude dokazano da ¢ée
novouspostavljena usluga biti odrziva. Iznos bespovratnih sredstava ¢e biti naknadno odreden, a od LS ée se
oCekivati da obezbede svoj finansijski doprinos od najmanje 10% od ukupne vrednosti finansijske podrske
Programa. Realizacija ovih projekata ce trajati najvise 12 (dvanaest) meseci, a Program ce pratiti LS u pogledu
njihovog prihvatanja i sprovodenja rezultata tehnicke podrske.

4.1. Proces
a) Podnosenje dokumentacije za prijavu:

e Obrazac za podnosenje prijave.
e Obrazac za prijavu predloga za intervenciju.

2 CSR i relevantne OCD kao pruZaoci usluga i drugi javni subjekti iz sektora obrazovanja, zapo3ljavanja i zdravstva.
3 Odgovornost/vladavina prava, transparentnost, uée$cée, nediskriminacija i jednakost i efikasnost i delotvornost.
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e Pismeno izrazena spremnost i prihvatanje tehnicke podrske Programa za unapredenje lokalnih politika
socijalne zastite i naknadnih socijalnih usluga (Pismo o zainteresovanosti - Letter of Interest).
Modeli dokumenata za prijavu nalaze se u prilogu ovog poziva.*

b) PruZanje tehnicke podrske
Program c¢e obezbediti pruzanje tehnicke podrske u periodu od najvise 18 (osamnaest) meseci za najvise 30
(trideset) odabranih LS, koja se sastoji od sledeceg:
® Procene postojecih institucionalnih kapaciteta relevantnih lokalnih zakonom predvidenih aktera sa
preporukom za sve odabrane LS u vezi sa narednim fazama procesa.
® Mentorske podrske za realizaciju posebnih prilagodenih planova, kako sledi:

- razvoj kapaciteta najmanje 10 (deset) LS za identifikovanje prioritetne ranjive grupe (ili vise
njih) na lokalnom nivou i sprovodenje odgovarajuce procene potreba korisnika u oblasti
socijalne zastite, odnosno izrada metodologije za mapiranje podataka i procenu potreba
ranjivih grupa na lokalnom nivou.

- razvoj kapaciteta najmanje 10 (deset) LS za uspostavljanje ili unapredenje funkcionalnog
sistema pracdenja i evaluacije usluga socijalne zastite koje se pruzaju na lokalnom nivou.

- razvoj kapaciteta najmanje 10 (deset) LS za pilotiranje integrisanog pristupa u sprovodenju
politike socijalne zastite na lokalnom nivou. Integrisani pristup u sprovodenju socijalne politike
treba da se odnosi na vise sektora relevantnih za socijalno ukljucivanje, ali veci fokus treba da
bude na obrazovaniju, zdravstvu i zaposljavanju.

Obuka za pilotiranje integrisanog pristupa u sprovodenju socijalne politike.
Razmena iskustava i primera dobre prakse (peer review) u vezi sa temama ove intervencije.

TP ¢e se zavrsiti nakon verifikacije u okviru Programa. Nakon verifikacije, predmetna LS ¢e biti kvalifikovana da
aplicira za grantove iz Druge faze (kao $to je gore opisano). Za to ¢e biti izraden poseban Poziv i blagovremeno
objavljen.

5. Smernice za podnosioce
5.1. Opsti kriterijumi za podnosenje zahteva

Kako bi se kvalfikovao za podrsku, podnosilac prijave mora da ispuni sledece kriterijume:

a) Da da bude jedan od 96 gradova i opstina® koje mogu da konkuri$u za podr$ku Programa PRO, a koji
takode spada u kategorije nedovoljno razvijenih opstina odnosno u Il, Ill i IV grupu prema stepenu
razvijenosti® sa najvise etiri ili manje od &etiri postojece usluge socijalne zastite koje se redovno
pruzaju u lokalnoj zajednici.

4 Za dodatne informacije molimo pogledajte Odeljak 7. Postupak prijavljivanja na ovaj javni poziv
® Molim pogledajte listu LS u fusnoti 1
¢ Vidi €lan 11. tacke 3. i 4. Zakona o regionalnom razvoju https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_regionalnom_razvoju.html
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b) Da podnosilac prijave podnese zvanicne dokumente u pismenom obliku o spremnosti za rad na
unapredenju kapaciteta u oblastima na koje se javni poziv odnosi, sa stru¢nom i tehni¢kom podrskom
programa, pri ¢emu podnosilac ne bi snosio ikakve materijalne troskove.

5.2. Odabir LS

® LS koje c¢e dobiti tehnicku podrsku ¢e biti odabrane kroz konkurentni proces, pri cemu ce se u obzir
uzimati operativni kapaciteti podnosioca (jednog ili vise), relevantnost i potrebe za tehnickom
podrskom i godisnje izdvajanje iz budZeta, kao Sto je navedeno u odeljku o kriterijumima, Sto ce biti
opisano u obrascu za prijavu.

e (Odgovarajuéa paznja ¢e biti posveéena LS sa najnepovoljnijim brojem bodova u pogledu sledeéih
prioritetnih kriterijuma: cetiri ili manje od cetiri postojece usluge socijalne zasStite, nepostojanje
medusektorske saradnje u procesu procene potreba ili u pruzanju usluga, nedovoljan pluralizam
pruzalaca usluga, nedostatak pluralizma kad je re¢ o obuhvatu korisnickih grupa, nedostatak inovativnih
i integrisanih usluga i nedostatak institucionalnih mehanizama za sprovodenje politike socijalne zastite.

® Program PRO nije u obavezi da utrosi sva sredstva koja su na raspolaganju za ovu aktivnost i za fazu 1 ¢e
izabrati samo one LS koje ispunjavaju konkretne kriterijume, ¢ime ¢e se dati odredena prednost
opstinama sa manje razvijenom regulativom koja se odnosi na temu ovog poziva kako bi se omogucio
njihov dalji razvoj i pruzanje adekvatnih usluga gradanima u ostvarivanju njihovih potreba i prava.

® Prijava ¢e biti odbacena ako nije podneta u skladu sa uslovima, ili je nepotpuna, ili je podneta nakon
isteka roka. Ova odluka ¢e biti konacna.

5.3. OdrZivost
Dalja primena rezultata ostvarenih tokom tehnicke podrske ce se pratiti u drugoj fazi, kao sto je gore opisano.

6. Kriterijumi za odabir

Prijave ée biti odabrane na osnovu procene njihovih razliitih aspekata, ukljucujuéi potrebu za direktnom
tehni¢kom podrskom, kako sledi:

1. Operativni kapaciteti.

2. Relevantnost za ciljeve poziva.

3. Finansijski kapaciteti.

Tehnicka evaluacija prijava pristiglih na ovaj javni poziv bi¢e sprovedena u skladu sa sledeéim kriterijumima za
odabir, ¢ime se daje odredena prednost opStinama sa manjim kapacitetima koji se odnose na temu ovog
poziva kako bi se omogucio njihov dalji razvoj i pruzanje adekvatnih usluga gradanima u ostvarivanju
njihovih potreba i prava.
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KRITERWUMI

1 Operativni kapaciteti

1.1 Da li podnosilac prijave poseduje iskustvo u upravljanju projektima?

Podnosioci prijave sa referencama o uspesnoj realizaciji najmanje tri projekta koji
ukljuCuju usluge socijalne zastite ili medunarodne donatore — 5 bodova; Vise od tri
projekta — dodatnih 5 bodova.

1.2. Da li podnosilac prijave ima neke institucionalne mehanizme za sprovodenje politika
socijalne zastite (kao $to su Savet za socijalnu politiku/zastitu, Savet za unapredenje
poloZaja Roma i Savet za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom) ili za podrsku
koordinisanom pruzanju usluga (medusektorska radna tela/timovi)?

Uspostavijen jedan mehanizam — 5 bodova; Uspostavljeno vise mehanizama -
dodatnih 5 bodova.

2 Relevantnost intervencije

2.1. Da li je podnosilac prijave sproveo procenu potreba konkretnih ranjivih grupa u

lokalnoj zajednici i osmislio reSenja navedenih potreba koja bi Zeleo da uvede?
Sprovedena procena potreba jedne konkretne ranjive grupe — 5 bodova, Sprovedena
procena potreba vise od jedne konkretne ranjive grupe — dodatnih 5 bodova.

2.2. Broj postojedih usluga socijalne zastite koje se redovno pruZaju u lokalnoj zajednici ne

prelazi Cetiri usluge?
Cetiri usluge — 1 bod; od jedne do &etiri usluge — 5 bodova; i nijedna — 10 bodova.

2.3. U slucaju pruzanja usluge (usluga) u lokalnoj zajednici, koliko korisnickih grupa bi bilo

obuhvaceno?
Triranjive grupe —1 bod; Dve ranjive grupe — 5 bodova; jedna ranjiva grupa — 10 bodova.

2.4. Da li postoji potreba za razvijanjem/unapredenjem medusektorske saradnje u procesu

procene potreba ili u pruzanju usluga?
Ne — 1 bod; Da, za unapredenjem — 5 bodova; Da, za razvoj — 10 bodova.
2.5. Broj lokalnih pruzalaca usluga?
Tri— 1 bod; dva — 5 bodova; Nijedan — 10 bodova.

2.6. Da li postoji potreba za razvojem/unapredenjem integrisanih usluga?
Ne — 1 bod; Da, za unapredenje — 5 bodova; Da, za razvoj — 10 bodova.

3. Godisnje izdvajanje iz budzeta (finansijski kapaciteti LS)

3.1.Godisnje izdvajanje iz budZeta za usluge socijalne zastite (bez republickih namenskih
sredstava u slucaju da su dobijena u prethodnoj godini) u 2023. godini nije premasilo
10.000.000 RSD?
Godisnje izdvajanje iz budZeta koje prelazi 10.000.000 RSD — 5 bodova; Izdvajanje iz
budZeta u iznosu od 5.000.000 do 10.000.000 RSD — 10 bodova; i izdvajanje iz budZeta
manje od 5.000.000 — 20 bodova.
UKUPNO BODOVA

MAKSIMALNI
BROJ BODOVA

20
10

10

60
10

10

10

10

10

10

20
10

100
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Za izbor ¢e se razmatrati samo prijave kojima je dodeljen rezultat od preko 60 bodova.

Program PRO zadrzava pravo da zatraZi pojasnjenja u vezi sa prijavom pre zavrSetka procesa selekcije.

7.

Postupak prijavljivanja

7.1. Obrasci za prijavu i propratna dokumenta

Podnosilac mora da podnese sledece obrasce za prijavu na engleskom jeziku:

Obrazac za podnosenje zahteva (Aneks 1).

Obrazac prijave za intervenciju (Aneks 2).

Pismo kojim se izraZzava spremnost da se radi na unapredenju lokalnog upravljanja u oblasti koja se
odnosi na temu Poziva (obrazac pisma u Aneksu 3).

Ocenjuju se samo gore navedeni dokumenti. Stoga ovi dokumenti moraju sadrzati sve relevantne informacije u

vezi sa prijavom.

Dodatna dokumentacija koja se mozZe priloZiti uz prijavu: kopija vaZzeéih propisa, evidencija prethodno

sprovedenih projekata i sl.

Nepodnosenje bilo kog od ovih dokumenata znac¢i¢e momentalnu diskvalifikaciju prijave.

7.2 Gde i kako poslati prijavu

Obrazac prijave mora se podneti mejlom u PDF formatu (potpisan, pecatiran i skeniran) i u
originalnom editabilnom formatu, koriste¢i Word i Excel. Potpisane, pecatirane i skenirane verzije
moraju da sadrZe ista dokumenta za prijavu kao i elektronske verzije u originalnom editabilnom
formatu. U slucaju neslaganja prednost ¢e imati potpisana, pecatirana i skenirana verzija.

Podnosilac mora da dostavi obrasce prijave na engleskom jeziku.

Ukupna velicina mejla sa prijavom ne sme da premasi 20 MB jer je to maksimalno dozvoljena veli¢ina
mejla koju prihvata UNOPS server. Ako je prijava veéda od 20 MB, dokumenta bi trebalo poslati u
nekoliko mejlova, pri cemu pojedinacni mejlovi ne smeju da premase prag od 20 MB. Svaki deo prijave
trebalo bi numerisati u polju za predmet mejla (predmet mejla/broj).

Prijave se moraju dostaviti na slede¢u mejl adresu:

rsoc.applications@unops.org

Automatsko obavestenje o isporuci uslediée posle uspesnog podnosenja elektronske prijave.
Elektronska prijava mora se poslati sa predmetom mejla koji se sastoji od referentnog broja i naziva
Javnog poziva (npr. Poziv za iskazivanje interesovanja - Tehni¢ka podrska lokalnim samoupravama za
unapredenje socijalne zastite), ukljucujudi ime podnosioca.

Zahteve za objasnjenje treba dostaviti na slede¢u mejl adresu:

rsoc.cfp.clarifications@unops.org
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e Krajnji rok za podnoSenje prijava je 23. jun 2023. godine. Sve prijave podnete posle tog roka bice
odbijene.

® Prijave moraju da stignu pre pono¢i po lokalnom vremenu na dan zatvaranja Javnog poziva.
Podnosioci se ljubazno mole da blagovremeno podnesu prijave jer kasne isporuke zbog spore internet
konekcije ili ostalih problema povezanih sa mrezom/hardverom/softverom mogu da dovedu do
odbijanja prijave kao nevaZece. Bice prihvacene samo prijave primljene preko UNOPS mejl servera.

e Nepotpune prijave mogu da budu odbijene.
Prijave poslate na neki drugi nacin (npr. faksom, postom ili koje se liéno urucuju) ili na neki drugi mejl, a
ne na onaj koji je naveden u Javnom pozivu, bi¢e odbijene. Neée biti prihvacene rukom popunjene
prijave.

e UNOPS zadrZava pravo da zahteva originalne verzije dostavljenih dokumenata od podnosilaca tamo
gde/kada je neophodna originalna dokumentacija ili neki poseban dokument za Evaluacioni tim.

8. Pracenje, izveStavanje i evaluacija
Program ¢e pratiti aktivnosti koje sprovode odabrane i podrzane LS i zahtevaée od LS da pripreme relevantnu

evidenciju.

9. Spisak aneksa

DOKUMENTA KOJA SE POPUNJAVAIU’:

Aneks 1: Obrazac za podnosenje zahteva (Word format)
Aneks 2: Obrazac prijave za intervenciju (Word format)
Aneks 3: Pismo o zainteresovanosti (Word format)

7 Sekcija 7.1 javnog poziva.
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